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Introduction

Introduction

Un bon dialogue relie les personnes, donne de la latitude et engendre
de la compréhension.

Votre équipe a probablement été confrontée a des comportements
déplacés ou agressifs de la part des bénéficiaires, de parents ou de
collegues.

Quel en a été l'impact sur lI'équipe ? Comment voulez-vous les gérer
ensemble ? Ou placez-vous la limite ? De quoi votre équipe a-t-elle
besoin pour discuter d'un comportement déplacé ou d'une agression
en toute sécurité ? Quelle est la réaction adaptée ? Comment cultiver
un climat réparateur ? Et comment assurer le suivi des incidents pour
en tirer des enseignements ?

S'arréter sur ces questions est important, pour vous, pour vos col-
legues, pour votre organisation. Mais aussi pour les bénéficiaires et
leur contexte car un comportement déplacé et agressif complique le
travail et empoisonne I'atmosphere. Il exige une réaction adaptée.

Icoba a créé une boite a outils avec des activités et des exercices
classés selon les rubriques suivantes :

» Brises-glace

» Créer un cadre sécure et constructif

» Comment ressentons-nous l'agression

» Parler des situations difficiles et des agressions
» Avoir une réaction adaptée

» Réparer

» Tirer des enseignements

» Outils pour les personnes-clés

» Analyser la vision et la politique



Introduction

ICOBA

Icoba a personnellement concu quelques-unes des activités, tandis
que pour d’autres, il s'est inspiré d'exercices existants. FeBi a traduit
ces outils et les a diffusés dans ses secteurs. Cette boite a outils pré-
voit une série d’activités courtes pour mettre en pratique les acquis
et favoriser la discussion, ainsi que des exercices pour approfondir
certains sujets... A vous de choisir celui qui convient le mieux a votre
objectif.

Donnez libre cours a votre créativité et inventez vos propres variantes
aux activités que nous proposons. Adaptez-les a votre contexte et
mettez-les en lien avec d’autres activités ou exercices.

competentia..

Les liens entre gestion de l'agressivité et des compétences sont nom-
breux. Vous ne savez pas comment aborder une problématique ou
souhaitez avoir un avis sur les pistes de travail que vous avez imagi-
née. Vous pouvez faire appel au service conseil de competentia.be.
Il vous accompagnera par mail, téléphone ou lors d’'un rendez-vous a
définir un plan d’actions spécifique a votre structure.

Partagez vos expériences sur la page Facebook de FeBi. Tout le
monde pourra ainsi en profiter !
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Brises-glace %

Tminute

000
W =) < e B
limité 5 minutes expérience faible

Prenez conscience que tout le monde n'a pas la
méme notion du temps.

Cet outil peut étre utilisé avant une réunion ou un outil qui nécessite un climat de bienveillance
et de non jugement.

Demandez a tou-te:s les participant-e:s de se lever et de fermer les yeux. Lorsqu’ils-elles pensent
qu'une minute sest écoulée, ils-elles levent la main et ouvrent les yeux. Lexercice se termine
quand le dernier participant a ouvert les yeux.

Montrez que chacun-e estime différemment cette durée d’'une minute. Il en va de méme pour les
normes et les valeurs. Limportant, c'est d’en étre conscient-e, car ces normes et valeurs condi-
tionnent notre limite en matiere de comportement déplacé.

WFGBI ICOBA
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Inspirez, expirez

000
W =) P
Max. 15 15 minutes expérience faible

Apprenez a contrbler votre respiration et la ten-
sion de votre corps.

Connectez votre corps et votre esprit afin
d'étre totalement présent-e a chaque moment.

Exercice debout

Debout, écartez les pieds a la largeur des épaules. Basculez le bassin jusqu’a ce que le creux

au bas du dos ait pratiquement disparu. Laissez pendre les bras le long du corps. Faites trois
respirations normales, puis descendez calmement votre respiration au niveau du ventre. Nouez
les mains derriére la téte. Inspirez par le nez, poussez doucement la téte vers le haut avec les
mains, ce qui étire un peu la colonne. Retenez votre respiration et expirez calmement tout en
inclinant [égérement la téte et le dos vers I'avant. Comptez jusqu'a 5 et répétez 4 fois I'exercice.

Exercice assis

Asseyez-vous sur une chaise, dos bien droit. Sentez votre bassin, posez les pieds a plat sur le
sol, 'un a coté de l'autre, baissez les épaules et posez les mains sur vos cuisses, détendez-vous.

Inspirez profondément, retenez brievement votre respiration et expirez trés lentement.

WFGBI ICOBA
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Bruce Lee

000
W e = e B
llimité 5 minutes expérience faible

Exercice super court pour booster I'énergie

Demandez aux participant-e-s de former un cercle et placez-vous au centre.
Tendez le bras droit, poing fermé, et expliquez ceci : « Nous allons faire I'exercice Bruce Lee. »
Faites lentement les exercices ci-apreés en comptant a voix haute :

1. Donnez 8 coups du poing droit dans le vide, puis 8 coups du poing gauche. Donnez 8
coups du pied droit dans le vide, puis 8 coups du pied gauche. Vous comptez donc a 4
reprisesde 1a 8.

2. Recommencez directement la méme série, mais en réduisant a 4 coups : vous comptez 4
foisde 1 a 4.

3. Refaites toute la série avec 2 coups : vous comptez 4 fois 1, 2.
4. Refaites toute la série avec 1 coup : vous dites 4 fois 1.

5. Vous terminez par 0 : faites un pas en avant et lancez les deux mains en avant en criant
«Zéro!»,

Une fois que vous avez terminé la démonstration, demandez aux participant-e-s de tendre le
poing droit en avant.

A votre signal, ils-elles font le méme exercice.

Faites preuve d'enthousiasme, restez en rythme et poussez-les en comptant a voix haute. Les
participant-e.s comptent avec vous. Au fur et a mesure que les chiffres décroissent, le rythme
physique augmente. Terminez a fond avec le ZERO !

WFGBI ICOBA
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Le triangle

000
W e = e B
llimité 5 minutes expérience faible

Un exercice pour bouger.

1. Marchez dans la piéce. Choisissez une personne dans votre téte, ce sera la personne A.
Continuez de marcher et choisissez une autre personne, toujours dans votre téte, ce sera la
personne B.

2. Continuez de marcher en faisant sans cesse un triangle avec A et B. Les participant-e-s vont
continuellement se chercher des yeux et se déplacer. Hilarité et concentration garanties !

3. Touchez une personne. Celle-ci doit alors s'asseoir par terre. Si vous voyez que votre per-
sonne A ou B s'assied, vous devez aussi vous asseoir. Faites remarquer que tout le groupe
s'assoit en une seule vague.

WFGBI ICOBA

© www.werkvormen.info - auteur inconnu



0
Brises-glace %

Le bic

000
W e = e B
llimité 5 minutes expérience faible

Découvrez la différence entre nier un conflit, at-
taquer ou faire preuve d'empathie a I'aide de
cette métaphore physique.

Composez des groupes de deux. Demandez aux participant-e-s de tenir un bic entre leurs index.

Donnez-leur l'exercice suivant : « A s'assied et B se tient soit debout soit assis a coté de A. Faites
en sorte que A quitte sa place sans que le bic ne tombe. »

Passez dans chaque groupe, montrez-les en exemple et expliquez pourquoi cela marche ou pas:

»  Slils-elles poussent tou-te's les deux, I'exercice rate et le bic tombe. C'est une métaphore
d’une discussion au cours de laquelle les deux parties attaquent.

» Si A pousse et que B bat en retraite, le bic tombe aussi. C'est une métaphore d'une dis-
cussion au cours de laquelle une partie attaque et I'autre céde.

» Si A compense la force exercée par B sur le bic et bouge avec lui-elle en marchant en
arriere, on se rend compte rapidement que la personne qui pousse (B) n‘est pas du tout
celle qui dirige. C'est A qui détermine la direction de B. C'est une métaphore d'une dis-
cussion au cours de laquelle une partie attaque, l'autre ignore l'attaque mais fait preuve
d'empathie et gére ainsi la situation de facon indirecte.

Cet outil permet de mettre en évidence l'intérét de faire preuve d'empathie dans un conflit ou a
la phase de démarrage d'une frustration-agression. En se mettant a la place de l'autre ou en mon-
trant de la compréhension ou en appliquant I'écoute active, on désamorce le conflit, on diminue
la tension.

WFGBI ICOBA
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Le theéatre de
marionnettes

000
W o 20 s
Max. 12 15 minutes expérience moyenne

Exercez-vous a garder une distance émotion-
nelle. Expérimentez un comportement utili-
sé comme instrument pour atteindre un but :
I'agression instrumentale.

1. Composez des groupes de deux. Laissez-les choisir qui est A et qui est B.
A est assis-e sur une chaise et se détend. ll-elle observe le comportement de B sans y réagir.
B se tient debout devant A et se comporte comme quelqu’un qui veut obtenir quelque chose
de A. ll-elle s’y prend de plusieurs manieres : il-elle menace, provoque, joue la pitié, injurie,
etc.

2. Aprés 1 minute environ, demandez a A ce qu'il-elle a observé chez lui-elle-méme et chez B.
Demandez aussi a A s'il-elle a pu garder une distance émotionnelle.
Il-elle n'a pas totalement réussi a le faire ? Répétez l'exercice, demandez a A de faire plus at-
tention a sa respiration et a sa position et de se détendre.
Posez aussi des questions sur sa perception : avez-vous percu que B a utilisé des émotions,
des mots et des comportements comme des instruments pour atteindre un objectif ?

3. Echangez les roles au sein des groupes.

Suite

Répétez I'exercice jusqu’a ce que A puisse observer le comportement de B de maniére neutre
et détendue. Lorsque A commence a comprendre ce qu'il se passe et se sent prét-e, il-elle peut
encourager B a en remettre une couche. B écoute ces encouragements, si bien que le jeu de-
vient sans cesse plus grotesque et verse dans la bouffonnerie.

WFGBI ICOBA
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Le compte-voix

000
WanersF D o
Max. 25t 15 min. expérience moyenne

Id

entifier les différents positionnements,

ressentis par rapport a un théme spécifique ?

Commencez par choisir un théme : un conflit ou une intervention spécifique, la politique de
I'organisation en matiere d’agression, la collaboration au sein de I'équipe, etc.

Assurez-vous d’avoir beaucoup despace libre. Installez une chaise au centre de la piéce. Ex-
pliquez que cette chaise symbolise le théme choisi.

Demandez aux participant-e-s de choisir un endroit par rapport a la chaise et d’adopter une
attitude expressive qui illustre leurs pensées et sentiments sur le théme. La distance et I'atti-
tude symbolisent leur degré d'implication.

Ne leur laissez pas beaucoup de temps pour chercher un endroit et une attitude. Annoncez
que vous allez compter, 3, 2, 1...

4. Demandez aux participant-e:s de se détendre mais de rester a l'endroit choisi. Dirigez-vous
vers plusieurs personnes et interrogez-les sur leurs pensées et sentiments concernant le
théme de I'exercice.

Variante

Demandez a la moitié des participant-e-s de rester a leur place et de conserver l'attitude choisie
et invitez tI'autre moitié a leur poser quelques questions, puis alternez.

©”Werkvormen Ten behoeve van een weerbaarheidstraining, transact 2006.”
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Ruelle sombre ou
boulevard agreable?

000
W) = i
Max. 25 15 minutes expérience moyenne

Sentez-vous le danger 7 Un exercice pour
vérifier si vous avez de l'intuition et si vous
reconnaissez les sighaux menacants.

Expliquez

Certains signaux corporels vous indiquent si une agression se prépare. Par contre, il n'est pas
toujours facile de les interpréter. L'un-e commencera a s'agiter et a respirer plus vite, il-elle vire-
ra au rouge. L'autre semblera au contraire devenir plus calme, il-elle palira et vous dévisagera. Il
va de soi que connaitre la personne vous aidera a comprendre les signaux.

Désignez deux personnes, A et B.

2. Répartissez le reste du groupe en deux rangées placées l'une en face de l'autre, de maniere
a former une rue.

3. AetB setiennent chacun-e a une extrémité.

4. A réfléchit a une intention, par exemple :

joie et aucune intention vis-a-vis de B

neutralité et bonnes intentions vis-a-vis de B
menace dirigée contre B

méchanceté et intention de voler quelque chose a B

vV v vy v

5. Donnez le signal de départ : A et B s'avancent |'un-e vers l'autre. A incarne son intention, sans
parler a B et sans le-la toucher.

6. Arrivé-e au bout de la rue, B indique l'intention qu'il a percue. A quoi B a-t-il-elle fait attention ?
Rythme de la marche, contact visuel, expression du visage, etc. Qu'est-ce qui l'a frappé-e ?

7. Demandez aux participant-e:s ce qu'ils-elles ont remarqué. Sont-ils-elles d’'accord avec ce que
raconte B?

WFGBI ICOBA
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Dites-le avec des
emotions

000
W s =5 i
Max. 6 15 minutes expérience moyenne

Apprenez a formuler des ressentis qui font mouche.

1. Avant de démarrer ce brise-glace, nous vous invitons a installer un cadre de confiance, de
confidentialité et de bienveillance. Nous vous conseillons les outils qui sont regroupés sous la
rubrique «créer un cadre sécure et constructif».

2. Expliquez ce qui entre en jeu dans les réflexions affectives. Il s'agit d'exprimer avec vos
propres mots les sentiments que vous remarquez dans les paroles et l'attitude de votre inter-
locuteur-rice. Vous nommez en une phrase le sentiment sous-jacent. Par exemple, « Vous étes
préoccupé-e. »

3. Formez un cercle de maximum 6 personnes et allez vous placer au centre. Vous participez a
I'exercice pour donner l'exemple et pouvoir diriger de lintérieur. Les autres deviennent ob-
servateurs.

4. A commence. ll-elle raconte quelque chose de personnel, qui lui tient a coeur, qui le touche
ou qu'il-elle a vécu. Les autres écoutent.

5. Ensuite, chacun-e, y compris vous, formule le ressenti quil a percu chez le conteur en com-
mencant sa phrase par « j'ai ressenti chez toi ... ».

6. Pour terminer, A cite la réflexion
> qui estla plus juste et se rapproche le plus de son sentiment.
> qui correspond le moins a son sentiment.

7. Demandez a chaque participant-e de raconter quelque chose. Ce faisant, les participant-e-s
apprennent a cerner le point central de 'histoire d'une autre personne.

8. Demandez ensuite aux observateurs de partager leurs observations.

9. Ala fin de I'exercice, discutez des questions suivantes :
> Quand une réflexion affective atteint-elle son but ?

> A quoi devez-vous faire appel pour formuler une bonne réflexion ?

WFGBI ICOBA
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‘automatisme de
la résistance

000
W) 0= s
Max. 20 5 minutes expérience faible

Prenez conscience de la vitesse a laquelle vous
prenez le contrepied.

1. Composez des groupes de deux. Laissez-les choisir qui est A et qui est B.
2. Demandez aux participant-e-s de placer la paume de leur main droite I'une contre l'autre.

3. Annoncez qu’a trois, A doit pousser.
Veillez bien a ne donner aucune instruction pour B!
Comptez jusqu’a trois. B va probablement pousser en retour.

4. Aprés quelques secondes, demandez qui parmi les B a exercé une poussée en retour : ils-elles
doivent lever la main.

Demandez ensuite qui ne I'a pas fait : ils-elles doivent lever la main.
Vous verrez que la majorité a repoussé la pression. Demandez-leur la raison de leur réaction.

5. A la fin de l'exercice, discutez de la résistance et de la maniére dont elle peut apparaitre. Ex-
pliquez que la plupart des personnes exercent automatiquement une poussée en retour et
réagissent a une poussée par une contre-poussée.

Cet exercice doit servir de métaphore. Par exemple de la maniere dont des travailleur-se:s peuvent
réagir lorsque l'organisation exige trop d’eux-elles.

Conseil

Associez cet exercice a l'exercice intitulé « Agir avec empathie ».

WFGBI ICOBA
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Roi ou joker

000
W 5 i
Max. 14 10 minutes expérience faible

Cet exercice est destiné a comprendre qui

dirige et qui suit dans le groupe et a permettre

d’en parler.

ﬁ Extrayez d'un jeu de cartes une série compléte d'une méme couleur/série (tréfle,
carreau, pique ou coeur) et un joker.

1. Chaque participant-e tire une carte et joue le personnage qu'elle représente, sans rien dire.
Vous étes un 2 ou un as ? Un 5, un joker ou un roi ? Faites quelques pas et comportez-vous
conformément au rang de votre carte sans dire un mot.

2. Les participant-e-s doivent ensuite s'aligner en respectant l'ordre des cartes, du 2 jusqua l'as.
lIs-elles déterminent l'ordre en clarifiant leur statut de maniére non verbale. Le joker peut
choisir sa place.

3. Alafin de l'exercice, discutez des questions suivantes :

> Qui ajoué son role sans équivoque ? Comment ? Qu'a-t-il-elle fait exactement ?
Qu’avez-vous ressenti en jouant votre role ? Qu'avez-vous ressenti en jouant le roioule 2 ?

> A quelle vitesse les participant-e-s se sont-ils-elles mis-es dans l'ordre ? Qui dirigeait ? Qui
suivait ? Qui attendait ?

> Quel effet vous a fait le comportement non verbal des autres ?

> Qu'est-ce qui vous a mis-e a |'aise et moins a l'aise ? Pourquoi ?

WFGBI ICOBA
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Agir avec
empathie

000
W) = i
Max. 20 10 minutes expérience faible

Faites I'expérience de I'empathie et du contréle
indirect de la situation : diriger en suivant.

1. Demandez a A, la personne la plus forte du groupe, de s‘appuyer bras tendu et de tout son
poids sur le siege d’une chaise, comme s'il-elle voulait I'enfoncer dans le sol.

2. Demandez a B, la personne la plus petite du groupe, de tirer le bras de A pour le détacher de
la chaise. Vers le haut donc, pas sur le coté. Précisez que c'est faisable. B n'y arrivera proba-
blement pas.

3. A vous maintenant : empoignez le bras de A et tirez comme l'a fait B, c'est-a-dire vers le haut.
Mais tout a coup, accompagnez trés brievement le mouvement de A, vous poussez donc vers
le bas, puis tout aussi subitement, recommencez a tirer vers le haut. Attention : vous devez le
faire tres vite. Ce faisant, vous déséquilibrez A un instant et sa main se détache de la chaise.

4. Comment est-ce possible ? Laissez les participant-e-s réfléchir quelques instants.

5. Expliquez ensuite a I'ensemble du groupe ce que vous avez fait pour détacher la main de la
chaise (point3) et demandez a B de refaire I'exercice avec A.

6. Demandez a tou-te:s les participant-e-s de reproduire I'exercice par groupe de deux.

WFGBI ICOBA
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Bruit de fond

000
W 20 i
Max. 12 30 minutes expérience faible

Prenez conscience du bruit de fond qui

accompagne toute communication.

1. Répartissez les participant-e's en trois petits groupes de taille égale.

2. Un groupe se tient en ligne au centre. Les deux autres groupes s'alignent parallelement de
part et d’autre du premier, a environ 5 m de distance.

3. Le premier doit faire passer un message « par-dessus » le groupe du milieu. Le groupe au
centre fait tout son possible pour perturber le message.

4. Alafin de l'exercice, discutez des questions suivantes :
»  Qu’avez-vous ressenti en essayant de faire passer le message ?

> Qu'avez-vous ressenti en essayant de saisir le message ?

»  Faites le lien avec le bruit de fond dans la communication.

ﬁO ﬁO ﬁO ﬁO
il
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La guerre
des chaises

000
W =D i
Max. 20 10 minutes expérience faible

Les participant-e:s comprennent que l'absence
d’instructions claires, d'accords, de consensus
général ou de vision peut entrainer une situa-
tion tendue, de l'irritation ou de I'lagression.

ﬁ « Préparez des fiches sur lesquelles figurent 5 instructions différentes. Par exemple :
- Mettez toutes les chaises a I'envers
- Rangez toutes les chaises prés de la fenétre
- Rangez toutes les chaises au milieu de la piece
- Rangez toutes les chaises en ligne
- Rangez toutes les chaises pres de la porte, etc.
« Une piéce sans table, mais avec une chaise pour chaque participant-e

1. Distribuez les fiches avec les 5 instructions différentes en nombre égal entre les participant-e:s.
lIs-elles ne peuvent pas montrer leur fiche aux autres.

2. Donnez le signal de départ.
Donnez 10 minutes au groupe pour essayer de faire l'exercice.

4. Alafin de l'exercice, discutez des questions suivantes :
»  Comment s'est passé I'exercice ?

> Qu’'avez-vous ressenti ?
»  Faites le lien avec des instructions et des accords confus et l'absence de vision ou de

consensus général, ainsi qu'avec les différents styles de gestion des conflits.
Voir méthode « Gérer les conflits : quel est notre style ? ».

© Adaptation de « Stoelen » extrait de : Oomkes, F - Training als beroep, deel 3;

Boom Amsterdam, 1995; p. 441-448. *FeBi ICQBA
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Percevoir ses limites

000
W =D e
Max. 6 5 minutes expérience faible

Voici deux courts exercices d'échauffement
pour tester ses limites. Découvrez la taille de
votre espace personnel.

Sentez quand une personne s'approche de trop pres, déterminez qui peut
pénétrer dans votre espace personnel et a quelle distance cette personne

peut approcher.

Heurt frontal

1. Expliquez ce qu'est I'espace personnel :

Lespace personnel correspond a notre territoire « portable ». Nous I'utilisons pour réguler la
distance entre les autres et nous-mémes, mais aussi pour communiquer de maniére non ver-
bale. Nous voulons décider personnellement qui peut pénétrer dans notre espace et jusqu'ou.
Chacun-e a des besoins différents en matiére de proximité avec les autres. Dans certains cas,
nous voulons que l'autre personne soit trés proche de nous et dans d’autres, nous voulons au
contraire la tenir a distance.

Le résultat de ce combat s'appelle l'espace personnel. Il s'agit d'un concept flexible qui varie
en fonction de la situation, de I'espace ou de la personne.

Faites des groupes de deux. Dans chaque groupe, désigne une personne A et une personne B.

Les A se tiennent debout d'un coté de la salle et les B, de I'autre coté.

Les A ferment les yeux et tendent l'oreille.

Les B s'approchent des A. Les A disent « stop » au moment ou ils-elles sentent que les B fran-
chissent leur limite.

A WwWN

Variante: le petit cocon

1. Expliquez ce qu'est I'espace personnel.

2. Les participant-e:s imaginent qu'ils-elles se fabriquent un petit cocon d'espace personnel au-
tour d’eux-elles, de la taille qui leur convient.

3. Entouré-e:s de ce petit cocon, ils-elles se déplacent les yeux ouverts dans la piece et s’ef-
forcent de sentir quand leur cocon menace de heurter celui d'une autre personne ou un mur.

4. lls-elles s'écartent des autres participant-e:s lorsquiils-elles menacent de pénétrer dans leur
espace personnel.

© «Werkvormen Ten behoeve van een weerbaarheidstraining, transact 2006, » Y-
www.weerbaarheid.nu/publicaties/trainingsmaterialen - Omgevingspsycholoog.nl FeBi ICQBA
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Sentir et exprimer
ses limites

000
W o =20
Max. 12 15 minutes expérience moyenne

Prenez conscience des signaux envoyés par votre corps
lorsqu’il a « assez » ou « trop » de quelque chose, et
exercez-vous a dire « non » avec fermeté lorsque cela arrive.

ﬁ Au moins 20 objets différents, de taille différente, sur une table, de préférence des
objets qui attirent ou qui repoussent.

1. Expliquez ce qui suit:
Il est parfois difficile de déterminer quand on a « assez » ou « trop » de quelque chose. Pour le savoir,
soyez a l'écoute de votre corps. Les signaux quil envoie vous donnent des informations sur votre po-
sition par rapport a une question.
Pour se défendre correctement, il faut commencer par écouter son corps. Vous répondez souvent
«oui» de maniére automatique. Ce que vous regrettez parfois, parce quen fait, vous vouliez dire
«non » A travers cet outil, nous allons nous exercer a écouter notre corps et a dire « non » avec fer-

meté. Tout le monde se tient debout.

2. Désignez une personne. Les autres participant-e-s lui passent les objets un par un. ll-elle les
prend un par un et les tient en main.
Exercice pour le-la destinataire :
Ecoutez bien votre corps tandis que vous tenez les objets. Quand vous dit-il que c'est assez ? Ou
que vous ne voulez pas tenir I'objet quon vous tend ? A cet instant, vous dites « non » a tout ce qui
pourrait arriver en plus. Les autres membres de Iéquipe observent pour voir s'ls-elles reconnaissent
certains signaux chez le-la destinataire.

3. Demandez a cette personne s'il-elle a dit « non » a temps.

Puis les autres expliquent ce quiils-elles ont remarqué chez cette personne et donnent du feed-back
sur sa maniére de dire « non ». Répétez l'exercice si les participant-e:s ont besoin de mieux sentir les

choses et de s'entrainer davantage.
4. Désignez un-e autre participant.

© Miezenbeek, N. (2012). Leven in je lijf. Is psychomotorische therapie een mogelijke aanvulling bij het Y-
vergroten van het zelfinzicht voor cliénten in de assertiviteitstraining. Heliomare, Wijk aan zee. FeBi ICQBA
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Ami et ennemi

000
W 55 i
[limité 5 minutes expérience faible

Un exercice pour bouger.

1. Chaque participant-e marche dans la piece et en choisit 2 autres dans sa téte : un-e ami-e et
un-e ennemi-e.

2. Chaque participant va s'efforcer de garder son ami entre lui et son ennemi.

Conséquence : les participant-se:s tournent les un-e-s autour des autres, toujours plus vite.
lls sont toujours en mouvement puisque des qu'un participant bouge automatiquement les
autres se repositionnent.

3. Placez-vous maintenant entre votre ami-e et votre ennemi-e. Vous devez donc rester au milieu.

Conséquence : les participant-es se jettent les un-se-s sur les autres, ce qui crée une cohue,
et font un mouvement vers l'intérieur.

WFGBI ICOBA

© www.werkvormen.info - Lucia Bomert



0
Brises-glace %

Echauffement des
cordes vocales

000
! =5, .0
Min. 5 — max 20 5 minutes expérience faible

Ces trois courts échauffements vous permettent
d’exercer votre voix et d'exprimer votre
message de maniere percutante.

Echo
Epuisez votre énergie et découvrez le lien entre la voix, l'attitude et le mouvement.
1. Demandez au groupe de former un cercle.

2. Un-e participant-e se place au centre et crie quelque chose en faisant le geste correspondant.
Choisissez des mots qui indiquent une limite comme « Lache ! », « Stop ! » ou « Va-t'en ! », etc.

3. Les autres participant-e-s reproduisent le cri et le mouvement.

4. Faites le tour du cercle jusqu’a ce que tou-te-s les participant-e-s soient allé-e-s au centre.

Non, c’est non

Prenez conscience de l'effet du ton, du volume, de l'expression du visage et du langage corporel
pour faire passer votre message de maniéere convaincante.

1. Le groupe forme un grand cercle.

2. Vous dites « non » et le groupe le répéte de la méme maniere.

©Werkvormen Ten behoeve van een weerbaarheidstraining, transact 2006.

www.weerbaarheid.nu/publicaties/trainingsmateria *FeBi ICQBA
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3. Faites le tour du cercle : chaque participant-e dit « non » a sa facon. Par exemple, il-elle dit
« non » comme ¢s’il-elle le pensait ou ne le pensait pas, comme s'il-elle était faché-e, dans la
langue de sa meére, avec un visage souriant, avec un geste, en hochant la téte comme pour
dire « oui », etc.

4. Le groupe répéte chaque fois ce qu'il-elle fait. Veillez a ce que les interventions se succédent
de maniére rythmée et dynamique.

Discussion a la fin de I'exercice :
> Qu'est-ce qui vous a frappé-e ?
» Comment renforcer votre « non » ?
»  Comment se fait-il que parfois il ne passe pas du tout ?

Conseil : certain-e:s participant-e:s ont du mal a utiliser leur voix ou a crier. Une voix puissante
passe plus facilement et de maniere plus détendue si vous faites un geste en méme temps.

Vous étes une banane
Exercez votre voix et votre attitude et apprenez a garder un visage sérieux.

1. Les participant-e-s se déplacent dans la piéece.
2. Lorsquiils-elles se rencontrent, ils-elles se traitent d'un nom de légume ou de fruit.

3. Slils-elles parviennent a faire rire l'autre, le-la participant-e qui a souri doit rester sur le coté
pendant 1 minute.

WFGBI ICOBA
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Racontez-moi !

000
1w S
Min. 5 — max 20 5 minutes expérience faible

Découvrez ce que cela fait d'étre ignoré-e.

Présentez le théme frustration-agression aux
participant-e-s.

Les participant-e:s se regroupent par deux et réfléchissent a un sujet qui les enthousiasme et
dont ils-elles veulent absolument parler.

A parle avec enthousiasme, tandis que B ne veut pas écouter. Par son langage non verbal, B fait
comprendre a A que son histoire ne l'intéresse pas du tout.

Faites I'exercice pendant 2 minutes puis échangez les réles.

Suivi
» Qu'avez-vous ressenti dans le réle de A ? Qu'avez-vous pensé ? Quels ont été vos sentiments ?

»  Qu'avez-vous ressenti dans le rolede B ?

Variantes

» Comportement d’écoute encourageant : les participant-e:s expérimentent |'écoute d'une per-
sonne. B doit montrer de maniére verbale et non verbale qu'il-elle écoute REELLEMENT.

» Apprenez a établir un contact en prétant pleinement attention a l'autre : B doit offrir son at-
tention pleine et entiere a A, et le montrer par son langage corporel. ll-elle commence a parler
uniquement lorsqu'il-elle sent qu'il-elle a toute son attention.

WFGBI ICOBA
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Créer un climat sécure et constructif pour parler @

Creer un cadre pour des
réunions fructueuses

000 %
Eﬂ} Max. 10 expérience faible

Avec votre équipe, fixez une série de regles explicites. Car parler
d’agression et de ses limites personnelles n'a rien de facile. Il est
impératif que cela puisse se faire dans un climat sdr et constructif.

Fixez ensemble les régles du dialogue et affichez-les a un endroit visible.
Relisez-les au début de chaque réunion.

3. Veillez ensemble a leur respect pendant la réunion. Rappelez-les lorsque quelqu’un les trans-
gresse. Les méthodes suivantes vous aideront a formuler ces régles tou-te-s ensembles :

> Le carton rouge
» Les 5 commandements
> Mise en lumiére du code

Exemples de régles

» Traitez chacun-e avec respect et gentillesse
» Vous avez le droit de demander a passer votre tour.
» Donnez-vous mutuellement du temps, les silences ne sont pas interdits
» Ce dont nous discutons ici ne doit pas sortir de notre groupe
» C'est vous qui étes votre propre chef:
- Parlez pour vous et en votre nom : « Je trouve, sens, pense ou veux », plutot que « on dit »
- Evitez de réagir ou de juger trop vite
- Parlez de faits concrets, évitez les attaques personnelles
» Soyez constructif-ve :
Parlez avec sincérité et ouverture
Faites preuve de curiosité : écoutez et posez des questions pour comprendre
Entendez, appréciez et encouragez
Avancez en vous reposant les un-e-s sur les autres : dites « et » au lieu de « mais »

*FGBI ICOBA
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Un cadre pour des
échanges surs et

constructifs

000
W e =0 i
Max. 8 40 minutes expérience faible

Ce n'est pas la situation mais la maniere dont nous la considérons
qui conditionne nos sentiments et notre comportement. Choisissez
les hypotheéses qui aideront votre équipe a adopter une attitude
constructive, respectueuse et attentive.

ﬁﬂipchart
(d

R\ Le compte-voix - Le bic - Réflexions affectives - Lautomatisme de la résistance

@‘@’ Cet outil se combine trés bien avec Un cadre pour des échanges s(rs et constructifs

1. Avec votre équipe, passez en revue les 4 énoncés suivants détaillés en annexe 1:

» La carte n'est pas le territoire.

» Il'y a une intention positive derriére chaque comportement.
» Chacun fait selon ses moyens.

» Il'y adansl’échec un enseignement pour le succes.

2. Pour chaque énoncé, cherchez ensemble ce qu'elle peut apporter dans les discussions et les
situations difficiles et comment elle peut contribuer a une atmosphére siire et constructive.
Notez vos conclusions sur une feuille du tableau de conférence.

3. Choisissez un énoncé que I'équipe souhaite introduire dans la collaboration pour la période a
venir.

4. Affichez la feuille a un endroit visible et référez-vous-y réguliérement.

*FGBI ICOBA



Créer un climat sécure et constructif pour parler @

Annexe 1:4 énoncés

1.« La carte n'est pas le territoire »

L'autre n'est pas moi, et je ne suis pas l'autre. A chacun ses expériences, a chacun-e son point de
vue. Ma facon de penser et sa facon de penser : elles ont chacun-e le droit d’exister chacun-e. Nous
sommes d’accord pour dire que nous pouvons ne pas étre d'accord : les opinions peuvent coexister.

Le monde extérieur est une source inépuisable d'impressions. Pour survivre, nous devons filtrer ce
que nous percevons. Nos expériences aussi personnelles qu’uniques, notre éducation, la culture a
laquelle nous appartenons, notre langue, nos valeurs et convictions, nos intéréts et points de vue,
nous les intégrons dans le filtre que nous utilisons, dans les lunettes que nous portons pour ob-
server ce qui nous entoure. Lun-e va donc s'intéresser davantage aux opportunités et aux défis et
I'autre aux risques. L'une va se focaliser sur les différences et l'autre sur les convergences. Toutes
ces facettes conditionnent ce que nous percevons ou pas. Notre perception ou la carte que nous
dressons du monde extérieur, ne correspond jamais exactement a la réalité, le territoire. En outre,
nous ne réagissons pas a cette réalité, mais bien a la vision particuliére que nous en avons.

Une fois que vous le comprenez, vous vous ouvrez plus facilement aux opinions et convictions
d’autres personnes. Sans juger car aucune n'est la VERITE. Par contre, vous pouvez ajouter toutes
ces Vvérités a la votre. Vous allez remarquer que le déroulement de vos discussions s'améliore au
fur et a mesure que vous vous ouvrez et faites preuve d'un respect accru pour les expériences et
le modéle du monde de l'autre. En posant des questions (Comment le considérez-vous ? Qu'est-
ce qui est important pour vous ? De quoi avez-vous besoin ? Comment l'avez-vous ressenti ?),
vous apprenez a mieux connaitre I'autre et vous vous rapprochez I'un-e de l'autre.

2. «Il'y a une intention positive derriere chaque comportement »

Il'y a une intention positive qui motive chaque comportement et chaque comportement est valable
dans un contexte spécifique.

Chaque comportement posseéde en soi une intention positive. La personne veut par la atteindre
un but, combler un besoin ou réaliser une valeur, au moins pour elle-méme. Méme dans le cas
d'un comportement destructeur, il y a toujours « quelque part » une petite partie de la personne
qui veut obtenir un résultat positif au moyen de ce comportement. Par exemple, prendre le
contréle ou le pouvoir ou sauver sa peau.

Si vous vous accrochez a cette hypothése et cherchez effectivement lintention positive de la dis-
cussion mais surtout a vous tenir éloigné-e du conflit ou de lirritation, vous serez moins agacé-e
et parviendrez ensemble a des solutions plus créatives. Attention : comprendre l'intention posi-
tive ne revient pas a accepter ou a valider le comportement. Mais en témoignant de compréhen-
sion pour lintention positive, vous améliorez le contact avec l'autre. Or, ce bon contact devient
intéressant lorsque l'autre est disposé-e a imaginer (avec vous) un comportement différent, plus
efficace et plus constructif, pour réaliser l'intention positive.

WFGBI ICOBA
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3. « Chacun fait selon ses moyens »

Tout comportement est, pour la personne qui lI'adopte, le meilleur choix qui se présente a elle a ce
moment-la.

Méme si vous regrettez un comportement que vous avez eu, méme si vous voyez les choses dif-
féremment aujourd’hui et que vous ne comprenez pas pourquoi vous vous étes comporté-e de
cette maniere, le comportement que vous avez eu était le meilleur possible dans les conditions
de I'époque. Compte tenu des émotions, des connaissances et des compétences que vous aviez
a ce moment.

Si vous partez de ce principe, vous jugerez avec une certaine clémence le comportement affiché
par vous-méme ou une autre personne dans le passé. Vous pourrez aussi plus facilement tirer un
enseignement de la situation. La meilleure garantie d'une approche différente a I'avenir !

4. «ll'y a dans I'échec un enseignement pour le succes »

Lorsqu'un échec débouche sur une impasse, les lecons a en tirer vous aident a garder votre but a
I'esprit.

Tous les événements de votre vie générent de la matiére pour votre processus d’apprentissage.
Vous pouvez tirer une lecon de chaque situation pour gagner en efficacité.

Si vous partez de ce principe, vous vous donnez la possibilité d’apprendre et la donnez aux
autres. Ce qui ne veut pas dire que vous ne pouvez jamais éprouver d’insatisfaction ou penser par
aprés que vous auriez di vous y prendre autrement.

Au lieu de baisser les bras et de nourrir votre mécontentement, vous pouvez aussi réfléchir a une
autre maniére de faire la prochaine fois. Ce qui ouvre des possibilités d'apprentissage pour vous-
méme et votre entourage.

WFGBI ICOBA
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Ce que jaime...

000
ik i
4 - illimité De 5 a 10 minutes moyenne

Avec votre équipe, réfléchissez a ces questions:
« Pourquoi faisons-nous ce travail ? Qu'est-ce qui nous anime ? »
Vous lui insufflez ainsi de I'oxygéne et créez une énergie positive.

ﬁ Vous pouvez utiliser des cerceaux ou dessiner des croix au sol avec du ruban de masquage.
Cet exercice se fait de préférence dehors.

1. Placez au sol en cercle des cerceaux ou dessiner des croix en cercle. Placez-en un au centre.
Chaque participant-e se met debout dans un cercle.

2. Celui ou celle qui se tient au centre dit « Ce que jaime dans ce métier/cette équipe/cette
organisation, c’est... »

3. Celui ou celle qui reconnait ou approuve ce qui est dit sort de son pneu et cherche un autre
pneu. La personne qui se trouvait au centre le fait évidemment aussi.

Cet exercice aiguise l'esprit de communauté et la motivation des travailleur-euse:s.
Variante

Dans certaines institutions, vous pouvez aussi pratiquer cet exercice avec vos bénéficiaires. « Ce
que j'aime dans notre groupe, c’est... »

Vous pouvez aussi l'utiliser si votre équipe et vous étes dans une impasse concernant un pro-
bleme ou un-e patient-e s ou bénéficiaire. Il vous aidera a distinguer d’autres possibilités.

WFGBI ICOBA
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Tu merites un
compliment

000 ﬁ\
m illimité faible

Une carte de compliment pour préter sciemment attention aux
forces positives présentes dans votre équipe.

1. Pour chaque membre de l'équipe, préparez 5 cartes avec le message suivant : « Un compli-
ment pour... de la part de... parce que... ». Notez les conseils ci-dessous au dos.

2. Vos collaborateur-rice:s et vous-méme devez remplir et distribuer les cartes avant la fin du
mois.

Conseils
Comment faire en sorte que votre compliment soit bien accueilli ?

» Félicitez votre collégue pour ce qu'il-elle fait, pas pour ce qu'il-elle est.
» Faites-le avec sincérité et de maniére concrete.

» Un compliment sur un sujet dont vous savez qu’il tient a coeur a ce-cette collegue sera double-
ment bien accueilli.

» Lancez un défi positif en posant une question : « Comment as-tu fait pour tout régler si vite ? »

Un compliment de : Julie

Pour : Marie

Parce que : Tu es spontanément venue
m’aider quand ca n’allait pas

*FGBI ICOBA
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ldées préconcues,
ressentiments et éloges

000
0 =)
Max. 12 10 a 30 minutes forte

Au début de la discussion, prenez du temps les un-e:s pour les
autres, écoutez ce qui préoccupe vos collegues.

Chaque participant-e adresse une idée préconcue, un ressentiment ou des éloges a une personne
présente.

Regles de l'exercice

- Les idées préconcues, ressentiments et éloges doivent venir de vous. Vous exprimez ce quiils-elles si-
gnifient pour vous.

- Vous citez des exemples concrets récents.

- Le passé, c'est du passé, et vous ne pouvez plus rien y changer. Parlez du passé uniquement si c'est utile
a la compréhension de la situation actuelle et si cela permet de changer les choses.

- Exprimer des idées préconcues ou des ressentiments fonctionne uniquement si vous pouvez et osez
faire preuve d'ouverture et de sincérité.

- Si l'une des deux parties souhaite approfondir ce qui a été dit, c'est possible, mais uniquement une fois
que tout le monde est passé. Convenez d’un ordre et d’un horaire.

- Vous pouvez aussi adresser des éloges au groupe, mais pas des idées précongues ni des ressentiments.
Une idée préconcue (des préjugés) est une impression que vous avez concernant quelqu’un.

» Commencez par « J'ai une idée préconcgue sur... » en vous adressant a la personne

> « Je remarque que... » vous permet de citer les observations sur lesquelles vous vous basez pour ex-
primer votre idée préconcgue.

» «Je pense que vous... » exprime votre hypotheése par rapport a ces observations.

» «C'est correct ? » vous permet de vérifier si votre hypothése est juste.
La personne qui fait 'objet de I'idée préconcgue répond « Oui, c’est correct », ou « Non, c'est faux ».
Un ressentiment est une irritation que vous éprouvez par rapport a une chose ou une personne.

»  Commencez par « Je ressens de l'irritation vis-a-vis de... » en vous adressant a la personne.

» «Parce que... » décrit la situation ou le comportement concret et l'effet qu'il-elle exerce sur vous.

> «Jaimerais que... » décrit le comportement souhaité.

» « J'en ai besoin parce que... » explique les raisons pour lesquelles vous préférez ce comportement. Un
éloge est une appréciation que vous formulez a propos d’'une autre personne.

»  Commencez par « J'ai un éloge pour... », en vous adressant a la personne personne.

» «Parce que... » décrit ce que la personne a dit ou fait que vous appréciez.

*FGBI ICOBA
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Cartes sur table

000
0 e 25 i
Max. 12 10 minutes faible

Au début de chaque réunion, découvrez rapidement comment cha-
cun-e se sent. Le systéme des cartes facilite la prise de parole sur ce
qui se passe intérieurement et permet a l'équipe de prendre soin
de chacun-e. Utilisez éventuellement les cartes en préambule a une
discussion sur une agression récente. Elles permettent de parler de
I'impact de l'agression et d'amener les membres de I'équipe a se
soutenir apres un incident.

Au début de la réunion, tout le monde dépose une carte sur la table pour indiquer comment il-elle
se sent.

Vert > Tout va bien.

Orange > Quelque chose vous ronge et influence votre fonctionnement au travail.

Rouge > Alerte, ¢ca ne va plus!

Regles de l'exercice

» La carte que vous posez ne doit pas nécessairement étre en lien avec le travail. C'est vous qui
décidez jusquou vous voulez aller dans les explications. Vous pouvez déposer une carte sans
partager avec le groupe les raisons.

» Lexercice n'a aucun objectif thérapeutique. Il encourage a exprimer des sentiments importants.

» Quelqu’un pose une carte orange ou rouge ? Proposez d'en parler pendant ou aprés la réunion,
que l'état de la personne soit lié ou pas a I'équipe.

» Rien n’interdit de sortir une carte en dehors de la réunion d'équipe. Associez le systeme des
cartes a votre politique d'accueil et de suivi. Les cartes peuvent faciliter la demande d'un ac-
cueil ou d'un entretien de suivi apres un incident.

© OBC Espero *
Fesi ICOBA
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Album photo:
sécurité et confiance

000
AT =5 i
Min. 3 - Max. 12 60 minutes moyenne

Rassemblez des interventions qui contribuent a un climat de sécurité
et de confiance au sein de I'équipe.

ﬁ Piles de photos ou de revues - Ciseaux « Papier collant « Flipchart

(d
k‘ Inspirez, expirez « Racontez-moi

1. Placez les photos et les revues au centre de la table ou de la piéce.

2. Demandez a chaque participant-e de choisir 2 photos qui évoquent pour lui la sécurité et la
confiance.

3. Accrochez les photos les unes a c6té des autres.

4. L'équipe les passe en revue. Chaque participant-e explique ce qu'elles lui évoquent. Notez ces
associations, ces idées sur une feuille du flipchart.

5. Par groupe de 3, utilisez les photos et les associations d'idées pour réfléchir a des actions et
a des interventions susceptibles de contribuer a un climat de sécurité et de confiance au sein
de lI'équipe.

Que peut faire le-la responsable de I'équipe ?
Que peuvent faire les membres de I'équipe ?

Prévoyez 15 minutes.

6. Invitez un représentant par groupe a présenter a l'ensemble de I'équipe le résultat de leur
réflexion.

7. Choisissez ensemble les régles que vous voulez fixer.

*FGBI ICOBA
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Se plaindre et s
rejouir ensemble

000
T 25 e
Min. 3 - Max. 12 45 minutes moyenne

Avec vos collaborateurrice:s, faites linventaire des éléments qui
vous enthousiasment ou qui vous pesent dans le travail en équipe.
Définissez des priorités et convenez d’actions d’amélioration.

Avec cet exercice, faites naitre une énergie positive et de la confiance
au sein de l'équipe.

ﬁ Tableau de conférence - 1 feuille « Se plaindre » et 1 feuille « Se réjouir » « Marqueurs

« Post-it « Papier collant

(4
R\ Roi ou joker « Bruit de fond - Racontez-moi

1. Chaque participant-e note sur des post-it les éléments qui l'enthousiasment et qui le pésent
dans le travail en équipe et dans la réunion d’équipe.
Un élément par post-it. Demandez-leur de noter un méme nombre déléments pour chaque
catégorie (Se plaindre et Se réjouir). lls-elles devront donc tou-te:s bien réfléchir aux deux as-
pects.

2. Tous les participant-e:s lisent leurs post-it chacun-e a leur tour et les collent sur les feuilles.
Efforcez-vous de les regrouper par « famille » autant que possible.

3. Chaque participant-e attribue sur les deux feuilles des points aux familles dont il-elle pense
gu'elles doivent étre améliorées ou renforcées : 5 points a la plus importante, 4 a la suivante
et ainsi de suite. Comptez les points totalisés par les différents éléments et fixez les priorités.

4. Formez des petits groupes de 2 ou 3 personnes.
Chaque groupe dispose de 15 minutes pour travailler sur I'une des priorités.
Posez-leur les questions ci-apres et demandez-leur d'écrire leurs réponses sur une feuille :
Quelles sont les causes ? Qu'est-ce qui est a la base de la situation ?
Que va-t-il se passer si rien n'est fait a ce sujet ?
Pourquoi une action a ce niveau est-elle tellement importante ?

b

Chaque groupe explique brievement ses réponses.

o

Ensemble, cherchez d’éventuelles actions d’amélioration. Etablissez un plan d’action.
Voir aussi « Le tableau des améliorations ».

*FGBI ICOBA
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Quelle température
fait-il ici ?

000
W =5
Min. 3 - Max. 12 1¢r fois : 60 minutes. Les sessions suivantes : 10 minutes forte

Découvrez le ressenti de chaque membre de l'équipe concernant
la collaboration, ainsi que les raisons de ce ressenti. Cherchez en-
semble des actions d’amélioration et visualisez la collaboration au fil

du temps.

ﬁ 2 flipchart « Marqueurs « Post-it « Dessin d’un thermomeétre + courbe de température

(4
R\ Inspirez, expirez - Racontez-moi

1. Donnez quelques explications :

Les présentateurrice:'s météo parlent souvent de température ressentie. Celle-ci est
généralement plus importante que la température réelle. Cette indication vous aide a choisir
votre tenue et votre comportement. Car lorsque le vent souffle ou que l'atmosphére est
humide, nous avons parfois lI'impression qu’il fait plus chaud ou plus froid qu'on ne pourrait sy
attendre sur la base de la mesure objective.

Lexercice doit permettre d’analyser la température ressentie au sein de lI'équipe et d’apporter
des adaptations en cas de besoin.

2. Tou-te:s les participant-e-s répondent individuellement aux questions suivantes :
» Quelle est selon vous la température ressentie dans notre fonctionnement en équipe ?
» Quelles sont les principales raisons de cette température ? Quelles considérations avez-vous
prises en compte pour votre estimation ?
» Quelle est votre ambition : quelle température voulez-vous atteindre dans 3 mois puis dans
6 mois ?
3. Chaque participant-e donne des explications sur la température qu'il-elle ressent.
> Prenez une feuille avec un thermometre pour la température ressentie aujourd’hui et une
autre (également avec un thermometre), pour la température ressentie souhaitée. Notez-y
les températures indiquées par chaque participant-e.
» Prenez une autre feuille et notez-y les raisons des températures actuelles indiquées par les
participant-e-s.

*FGBI ICOBA
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Il est important de consigner ces raisons, elles constituent les « incidents critiques » qui
témoignent de la facon dont les membres de Iéquipe vivent la situation actuelle. Elles
constituent aussi des points de départ pour les améliorations.

Ne discutez pas des températures ni des raisons. Lexercice porte sur le ressenti personnel de
chacun-e. Incitez les participant-es a poser des questions de clarification pour bien comprendre
le point de vue des un-e:s et des autres. Observez les signaux non verbaux dincompréhension et
veillez a ce que tout le monde saisisse bien I'argumentation de chacun-e.

4. Indiquez sur les deux thermomeétres la température la plus haute et la plus basse et calculez la
température moyenne de la situation actuelle et celle de la situation souhaitée.

5. Elaborez ensemble des points d’action pour améliorer la collaboration. Sur quels éléments le
groupe va-t-il travailler dans les prochaines semaines ? Voir aussi « Le tableau des améliorations ».

6. Mesurez a nouveau la température ressentie lors de la réunion suivante.
Chagque membre de I'équipe indique si la température a baissé ou augmenté et de combien.
Chacun-e cite la raison du score actuel par rapport au précédent.

Il est indispensable de citer ces raisons. Léquipe peut ainsi comprendre les comportements
qui ont une influence positive ou négative sur la collaboration.

7. A la fin de la discussion, calculez a nouveau la température ressentie moyenne et ajoutez-la
a la courbe de température. Accrochez cette derniére a un endroit visible afin que chacun-e
puisse suivre sa progression.

8. Au terme du délai convenu, vérifiez si la température ressentie souhaitée a été atteinte.
Définissez ensemble les éventuelles actions complémentaires qui s'imposent.
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Gestion de I'ambiance

000
W =5 i
Min. 3 - Max. 12 30 minutes faible

Cette méthode permet d’articuler la collaboration de l'équipe autour
de processus positifs et de parler des situations difficiles.

1. Dressez l'inventaire des thémes d’actualité au sein de votre équipe.

. Choisissez ensemble le théme du mois et reformulez-le dans des termes positifs.

. Parlez de ce que ce théme signifie pour I'équipe. Exemples :
« Quelle force ce theme peut-il nous apporter ?

« Dans quelle mesure est-il déja présent ?

«  Comment pouvons-nous le concrétiser davantage ?

« Quels efforts nous demande-t-il?

« De quoi avons-nous besoin de la part de chacun-e?

Associez-lui une image et un slogan et affichez le tout a un endroit visible. En peu de mots,
vous inviterez ainsi les membres de I'équipe a y réfléchir régulierement.

. Procédez a une évaluation du théme lors de la réunion suivante. En s'aidant d'un thermomeétre,

les membres de I'équipe déterminent la température actuelle.
Voir « Quelle température fait-il ici ? ». Citez les efforts déja consentis ainsi que leurs résultats
et cherchez ensemble des alternatives dans les situations compliquées.

Exemple de théme:

Penses-tu vraiment ce que tu dis ?

Objectif :
Nous communiquons les un-e's avec les
autres avec honnéteté/authenticité.

© CPE De Brug. Département De Marbol.
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Quelque chose vous
hante ?

000
W 0 20 s
Max. 10 5 minutes moyenne

Utilisez le signet « Quelque chose vous hante ? » pour signaler a vos
collegues que vous avez besoin d'une discussion constructive dans
un climat de confiance.

Au début d’'une réunion, distribuez des signets que vous aurez réalisés au préalable (voir annexe 1).

Explication a donner aux collégues : Lorsque vous venez de vivre une situation dif-
ficile et que vous aimeriez en discuter avec vos collegues, déposez ce signet sur Ila
table. Vous indiquez votre souhait de parler d'une situation émotionnellement sensible.
Par ce geste, vos collegues sauront immédiatement que vous avez besoin d'une écoute bienveil-
lante. lls créeront un climat de confiance dans lequel vous pourrez vous exprimer.

Réaliser vos signets ?

> Annexe 1

*FGBI ICOBA
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Annexe 1 : Réaliser vos signets

Imprime et découpe les signets. Colle le recto sur le verso. Distribue-les ensuite a tes

collegues.

Quelque chose

te hante ?

Parles-en!

WFGBI ICOBA

www.fe-bi.org

Quelque chose

te hante ?

Parles-en!

*FeBl ICOBA

www.fe-bi.org

Quelque chose

te hante ?

Parles-en!

WFeB- ICOBA

www.fe-bi.org

Agressivité ?
Parlons-en.

Mets cartes sur table.

Vide ton sac.
Casse les tabous.

Reconnais lI'impact sur
toi et sur les autres

Prends les choses en
main

www.fe-bi.org

Agressivité ?
Parlons-en.

Mets cartes sur table.

Vide ton sac.
Casse les tabous.

Reconnais lI'impact sur
toi et sur les autres

Prends les choses en
main

www.fe-bi.org

Agressivité ?
Parlons-en.

Mets cartes sur table.

Vide ton sac.
Casse les tabous.

Reconnais I'impact sur
toi et sur les autres

Prends les choses en
main

www.fe-bi.org
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Mettons le sujet
sur le tapis !

000
W s 5O i
Max. 8 30 a 50 minutes moyenne

Apprenez a mieux connaitre le regard que chacun-e porte sur I'équipe
et ses membres et apprenez a parler de la collaboration au sein de
I'équipe.

ﬁ Un chapeau ou un sac - Une copie de la liste ci-dessous pour chaque participant « De quoi écrire
pour chaque participant

(4
R‘ Le compte-voix - Le bruit de fond

1. Distribuez le questionnaire en annexe 1 a tou-tes les membres de I'équipe et demandez-leur
de le remplir chacun-e pour soi.

2. Tout le monde fait une boule de sa liste et la jette dans le chapeau ou le sac.

3. Chaque participant-e tire une et la lisent a haute voix. lls-elles doivent chaque fois deviner
I'identité de la personne. lls-elles doivent aussi indiquer les raisons qui guident leur choix. Sur
la base de quels exemples, propos ou expériences ?

Annexe 1: Questionnaire

» Limage ou la métaphore qui caractérise cette équipe, c’est...

» Depuis que jai rejoint I'équipe, je me sens...

» Dans cette équipe, je suis... (lesla médiateur-rice, 'hnomme ou la femme a tout faire, celui-celle
qui réfléchit, etc.)

Je crois que mes collegues pensent que je...

Pour me sentir a I'aise dans I'équipe, j'ai besoin de...

J'aimerais recevoir de I'aide de mes collégues quand... et de préférence sous la forme de...

Ce qui m'irrite, c'est...

- Jeremarque mon irritation a...

- Mes collegues peuvent la remarquer a...

*FGBI ICOBA
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Le carton rouge

000
ATt =5 i
Min. 3 - illimité 60 minutes moyenne

Partagez avec les membres de votre équipe la responsabilité d'une
réunion constructive et fixez ensemble les régles du dialogue.

1. Au début de la réunion, distribuez un carton rouge que chacun-e pose devant soi sur la table.
Expliquez:
Si vous trouvez que la discussion s'écarte du sujet, est a c6té du sujet, tourne au débat a deux
ou ne contribue en rien au point a l'ordre du jour, si la maniére dont quelque chose est dit vous
dérange, si vous décrochez pour une raison ou une autre, ou si vous estimez que nous nous
répétons, posez votre carton rouge au centre de la table.

Si nous en arrivons a 3, la derniere personne a avoir posé le sien explique les raisons pour
lesquelles elle Ia fait. Les deux autres complétent ses explications.

2. Commencez la réunion prévue.

Veillez a ce quelle siinterrompe au 3¢ carton rouge et demandez aux personnes qui les ont
posés de donner quelques mots d’explication.

3. Demandez aux autres participant-e:s ce quiils-elles en pensent. Décidez ensemble de ce qu'il
faut faire. Une régle de dialogue simpose-t-elle ?

Le cas échéant, rédigez-la ensemble et notez-la sur une feuille du flipchart, a un endroit visible.

5. Rendez les cartons rouges a leurs propriétaires et reprenez la discussion, en tenant compte de
la nouvelle régle.

6. A la réunion suivante, affichez les régles de maniére a ce que tout le monde puisse les voir.
Assurez-vous que chacun-e ait son carton rouge. Passez les regles en revue et veillez tou-tes
ensemble a leur respect au moyen du carton rouge en cours de réunion.

Pour votre part, donnez le bon exemple et brandissez votre carton rouge si vous le jugez nécessaire.

Résultat

Aprés un certain temps, les cartons rouges deviennent inutiles car les regles du dialogues ont été
intégrées.

© Dirkse-Hulschner S. & Talen, A. (2008). Het groot werkvormen boek. De inspiratiebron voor resul- 2
taatgerichte trainingen, vergaderingen en andere bijeenkomsten. Den Haag: Academic Service. FeBi ICQBA
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Exemple

Au sein du groupe de travail sur l'agression de I'ASBL Nieuwland, la méthode du carton rouge a
débouché sur les regles suivantes :

Régles de réunion:

» Les monologues sont fatiguants, donc essayer de les éviter
» Laissez I'autre terminer avant d'intervenir.

» Argumenter est plus sympa que discuter. Vous n'étes pas
d'accord ? Proposez une alternative.

» Vous étes votre propre chef, car:

» Vous parlez pour vous

» Vous ne réagissez pas trop vite

» Vous respectez le point de vue des autres

» Vous parlez de faits concrets et évitez les attaques
personnelles

» Vous trouvez que nous nous écartons du sujet ou que nous
contrevenons aux regles ? Brandissez ce carton !

> Envie d’'une pause ? Demandez-la ! Comment prendre les
décisions ?

Pour chaque point a l'ordre du jour :

» Le pourquoi/objectif du point est-il clair ?

» Collecter des points de vue/propositions de solution.
> Décision. A la majorité ?

» Clair et bien noté ? Le:la secrétaire résume

WFGBI ICOBA
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Les 5 commandements

000
T =5 i
Min. 3 - Max. 12 40 minutes moyenne

Fixez ensemble un cadre a respecter pour pouvoir échanger notam-
ment sur des situations d’agressivité dans un climat bienveillant et

porteur.

ﬁ Post-it - Gommettes - Marqueurs « Flipchart

(d
R\ Inspirez, expirez - Partage d'€motions - Contréle de la tension

1. Distribuez les post-it et demandez aux membres de I'équipe de noter leurs 5 commandements
pour optimiser les réunions déquipe sur des situations difficiles. Un commandement par post-
it. Ecrivez aussi les votres. Questions pour vous aider :

a. Qu'attendez-vous de vos collégues pour vous sentir en sécurité quand vous parlez des
situations difficiles et des incidents impliquant une agression ?

b. Que pouvez-vous faire pour vos collegues afin quils-elles se sentent en sécurité quand
ils-elles parlent d’incidents ?

2. Inscrivez « Parler en confiance de situations d’agressivité » au centre d'une grande feuille.
Chacun-e lit ses commandements et les colle un par un sur la feuille. Les autres s'abstiennent
de juger, mais peuvent poser des questions d'éclaircissement.

Regroupez les commandements par type.

3. Chaque membre de l'équipe recoit 5 gommettes. lls-elles les répartissent entre les groupes
de commandements qu'ils-elles jugent importants, méme <s’ils-elles ne les avaient pas notés
sur leurs post-it.

4. Comptez les gommettes associées a chaque groupe. Transposez les 5 groupes qui en totalisent
le plus en 5 régles que vous formulez positivement. Ces regles entrent en vigueur dés cet
instant. Affichez-les a un endroit visible. Relisez-les au début de chaque réunion. Chaque
membre de I'équipe veille a leur respect au cours des réunions.

Remarque

Le véritable processus d'apprentissage du respect de ces régles ne débute qu'au moment ou la
réunion commence. Donnez le bon exemple : a chaque réunion, veillez au respect de ces regles.
Au début, récompensez aussi le courage de vos collaborateur-rice:s qui proposent des regles.

A la fin de chaque réunion, demandez ce quils-elles ont pensé de cette méthode de travail.
Félicitez-les pour I'amélioration des réunions!

© Sova-groep (2003). Samen werken, samen leren. Werkboek sociale vaardigheden,

theorie en oefeningen. Baarn : Nellissen. *FeBi ICQBA
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Mise en lumiere
du code

000
T 29 i
Min. 3 - Max. 12 90 minutes moyen

|dentifiez, renversez et changez les normes et regles implicites en
vigueur pendant les réunions.

ﬁ Post-it « Flipchart - Papier « Marqueurs

(4
R‘ Roi ou joker « Contrdle de la tension - Le triangle

Travaillez avec le plus de justesse possible aux différentes étapes. Reportez au maximum votre
propre jugement.

1. Expliquez:
Toutes les équipes ont leurs propres normes, régles et valeurs. Certaines sont explicites,
d’autres conditionnent les relations interpersonnelles de maniére presque indécelable. Il arrive
aussi que des normes se contredisent.
Une norme explicite voudrait par exemple qu'on doive dire tout ce quon a sur le cceur, tandis
gu’'une autre norme, implicite, « interdirait » de contredire certains membres de I'équipe.

De telles contradictions provoquent de l'incertitude.

C'est précisément parce quelles ont une influence sur la collaboration et la parole quil faut
mettre en lumiére les normes et regles qui régnent au sein de I'équipe. Mais surtout découvrir
si elles ont un effet positif ou pas. Cet exercice va nous permettre de dresser l'inventaire de
nos normes et de nos régles, de les évaluer et de les modifier en cas de besoin.

2. Distribuez les post-it et demandez aux membres de I'équipe de noter, chacun-e pour soi, les
normes et régles qui s'appliquent selon eux durant les réunions déquipe. Une norme ou regle
par post-it. Ecrivez aussi les votres. Pistes de réflexion :

» Arriver a temps » Se soucier les un-e-s des autres
» Laisser chacun-e s'exprimer > Donner du feed-back

» Ne pas s'écarter du sujet » Gérer les conflits internes

» Exprimer des sentiments ’

3. Chacun-e présente ses post-it et les colle au tableau. A ce stade, n‘autorisez aucune discussion.

© Sova-groep (2003). Samen werken, samen leren. Werkboek sociale vaardigheden,

theorie en oefeningen. Baarn : Nellissen. *FeBi ICQBA



Créer un climat sécure et constructif pour parler @

4. Regroupez les post-it par type et cherchez ensemble les normes et regles qui ont été mises
en avant ou sont au contraire restées occultées. Le cas échéant, demandez des exemples
concrets. Cherchez ensuite une formulation correcte pour les normes existantes au sein du
groupe. Notez-les au flipchart sur une nouvelle feuille en les groupant par type. Décrivez-les
telles qu'elles sont dans la réalité, et non telles que I'équipe les voit.

5. Evaluez les normes du groupe et modifiez-les en cas de besoin. Les questions et critéres ci-
apres peuvent vous y aider :

Intérét

» Cette norme est-elle importante ?

> Améliore-t-elle le travail en lien avec une mission ?

» Bénéficie-t-elle a 'ambiance qui régne dans I'équipe ?
Naissance

» Comment la norme est-elle apparue ?

» Qui ou quoi la maintient en place ?

Unanimité

» Tout le monde est-il d’accord concernant tous les aspects de la norme ?

Ambivalence

» La norme est-elle claire pour tout le monde ?
» Peut-elle étre expliquée ou comprise différemment ?

Liberté

» La norme doit-elle étre strictement respectée ou tolére-t-elle une certaine liberté ?
» Peut-elle étre appliquée de plusieurs maniéres ?

Cohérence

» Les normes du groupe constituent-elles un ensemble ?

» Y a-t-il des contradictions ?

Efforcez-vous d’améliorer les anciennes normes afin que chacun-e s’y retrouve.

6. Pour cléturer la réunion, notez les régles définitives idéales sur une feuille et affichez-la a un
endroit visible.
Relisez-les au début de chaque réunion. Chaque membre de I'équipe veille a leur respect au
cours des réunions.

Le saviez-vous ?
Un grand nombre de normes et de regles sont implicites et ne sont jamais exprimées.

Il reste malgré tout possible de les mettre en lumiére en se montrant trés attentif-ve aux sentiments
«vagues », qui se reconnaissent aux signaux suivants :

» en fait » serait mieux

» devraient/pourraient » etsion

» peut-étre » pourquoi ne déciderions-nous pas de
» naturellement » sinon

» normalement

Réagissez lorsque vous entendez ces mots. Ensemble, efforcez-vous de décrire la norme/regle

WFGBI ICOBA
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Dialogue autour d'une
ambiance de travail
porteuse

000
T =5 i
Min. 6 - Max. 8 De 60 a 90 minutes moyen

Favorisez le dialogue, la sécurité et la solidarité entre les membres
de votre équipe.

Prétez une oreille attentive et valorisante aux un-e-s et aux autres et
renforcez I'envie de partager des expériences.

ﬁ Une boite remplie d'objets courants et bizarres « Affichez les régles de dialogue ci-aprés :

Traitez chacun-e avec respect et gentillesse.

Faites preuve de curiosité pour I'histoire de I'autre.

Encouragez 'autre a parler.

Accordez de la valeur a I'histoire de l'autre.

Parlez en votre nom, évitez les généralités (« je » au lieu de « on »).
Demandez des clarifications en cas de généralisation.

Parlez avec sincérité et ouverture.

> Donnez-vous mutuellement du temps, les silences ne sont pas interdits.

N v

(d
R‘ Réflexions affectives

1. Introduction
Expliquez l'objectif de la méthode, ainsi que la différence entre le dialogue et la discussion.

Dialogue Discussion/Débat

Encouragements mutuels Lutte avec des arguments

Tou-te-s ensemble Opposition mutuelle

Personnel Impersonnel

Volonté d'apprendre a se connaitre Vouloir se convaincre mutuellement
Recherche d’'un échange Rechercher la victoire

Ecoute attentive Pratiquer I'écoute sélective

© Dialoogboekje voor aankomende gespreksleiders
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Créer un climat sécure et constructif pour parler @

Parcourez les régles du dialogue et demandez que chacun-e veille a leur respect.

En votre qualité d'animateur-rice de la discussion, adoptez une attitude engageante, interrogative
et appréciative.

2. Echauffement

Chacun-e choisit dans la boite un objet qu’il-elle associe au théme « Ambiance de travail sare »
et donne quelques mots d’explication.

Quel objet avez-vous choisi et quel lien voyez-vous entre cet objet et une « atmosphere de
travail porteuse » ?

3. Partager des expérience

Chacun-e a leur tour, les participant-e:s racontent une expérience personnelle qui cadre avec
le theme.

Quelle est votre expérience en la matiére ?

Expliquez le plus clairement possible ce qu'il s'est passé a I'époque.

Ou étiez-vous ? Qui était avec vous ? Qu'avez-vous vu, entendu, ressenti ? Pourquoi avez-vous
eu ces sentiments ?

4. Réver

Chacun-e a son tour, les participant-e-s parlent de leurs idéaux, de leur réve par rapport au
théme.

Quel est votre réve en ce qui concerne une ambiance de travail porteuse ? Pensez grand, tout
est possible !

A quoi ressembleraient votre travail et la collaboration avec I’équipe si votre réve se concrétisait ?
Comment vous sentiriez-vous ?
Quelle en est la signification pour vous ?

5. Agir
Que pouvez-vous faire concretement aujourd’hui ou demain pour que votre réve se rapproche
un peu?
Quelle est la premiere démarche concréte que vous pouvez entreprendre ? Que pouvez-vous
faire demain ou cette semaine ?

Comment ? Qui ? De quoi avez-vous besoin a cet effet ? Quand ? Ou ?

WFGBI ICOBA
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Boite a compliments

000
W e 25 i
limité 15 minutes faible

Faites des compliments pour attirer I'attention sur les forces posi-
tives au sein de votre équipe ou de votre groupe.

ﬁ Pour chaque personne, une jolie boite avec :
» son nom écrit dessus

> une pile de papier

Marche a suivre

1. Chacun-e note pour chaque collegue ou membre de [Iéquipe un-e ou plusieurs
compliments/points forts/qualités sur une feuille de papier et la glisse dans la boite de
la personne concernée. Chacun-e recoit ainsi des compliments et du feed-back positif.
NB: si I'équipe est composée de plus de 12 personnes, invitez vos colléegues a glisser dans 5 boites un compliment.

2. Chacun-e lit les papiers recus pour soi.

3. Lanimateur-rice demande:
> Dans quels éléments vous reconnaissez-vous ?
> Dans quels éléments ne vous
reconnaissez-vous pas ?
»  Qu'est-ce qui vous fait le plus plaisir ?
»  Qu'est-ce qui vous surprend ?

Suggestion de prolongement

Préparez une enveloppe au nom de chacun-e
et accrochez-les au mur. Convenez d'une
période au cours de laquelle les membres de
I'équipe peuvent y glisser des compliments.
Chacun-e vide régulierement son enveloppe
et range les compliments recus dans sa
boite.

*FeBl ICOBA



Créer un climat sécure et constructif pour parler @

Valorisation gratuite

000
W e S i
[llimité Toute la journée faible

Faites des compliments pour attirer I'attention sur les forces posi-
tives au sein de votre équipe ou de votre groupe.

ﬁ « Utilisez la feuille a découper ci-dessous ou fabriquez-en une. Prédécoupez les bandelettes.

« Affichez la feuille a un endroit visible.

Découpez un compliment et offrez-le a un membre
de votre équipe.

Expliquez brievement les raisons pour lesquelles
vous faites ce compliment. Donnez un exemple pour
concrétiser vos explications.

i
el t

Vous pouvez aussi garder le compliment pour vous
s'il vous correspond.

______ .

Tu m'inspires.
Tu me fais rire.

Merci d'étre la pour moi.
Merci pour ton aide.

Tu as super bien fait ca !

Tu es une collégu-e génial-e !
Tu te montres patient-e !
Comment as-tu fait ?

Tu as l'air en pleine forme !
Jadorequandtuesla!
Merci pour ta compréhension.
Merci pour ton accueil.
Quelle persévérance !

Tu as fait preuve de courage.
Tu fais preuve d'originalité !

Tu as résolu le probleme avec brio !
Ta bonne humeur est contagieuse.

WFGBI ICOBA
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Créer un climat sécure et constructif pour parler @

Moments de grogne

000
WS e e i
[llimité Toute la journée moyen

Réduisez la grogne et la résistance au sein de votre équipe.

Quand

Pensez a cette méthode si vous remarquez que les membres de votre équipe sont mécontents
ou font preuve de résistance envers quelque chose. Elle les aidera a prendre conscience du
fait que derriere leur mécontentement ou leur résistance se cache toujours une valeur ou une
intention positive qui est touchée. lIs-elles prennent consciences de ce qui est au coeur de leur
grogne et peuvent ensuite communiquer de maniére plus directe et constructive a propos de
leur mécontentement ou de leur réticence.

1. Demandez a chaque participant-e de:

> repenser a un moment de grogne : un moment, un incident ou une situation ou un motif
d'irritation a surgi.
» décrire la situation comme un film : que s‘est-il passé ? Qui était avec vous ? Quel a été le
déclencheur ? Quel a été l'effet ?

2. Désignez le-la participant-e qui commence et invitez-le:la a présenter son film.

3. Aidez-le:la ay penser plus positivement.
Posez des questions :

»  Dans cette situation, qu'est-ce qui était important pour vous ?
> Quelle valeur était menacée ? Il est clair que cette situation touche quelque chose en vous.

> Savez-vous ce que c'est ?
»  Que pourriez-vous faire pour rendre justice a cette valeur dans la situation actuelle ?

> En 10 minutes, votre collegue qui exprimait de la résistance s'engage sur une autre piste de
réflexion !

*FGBI ICOBA
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et comment la gérons-nous ?

Etre conscient de
ses limites en cas
d’agression

000
W0 e 5 s
lllimité 40 minutes moyen

Apprenez a connaitre :

« vos limites par rapport a un comportement déplacé.

« les ressemblances et les différences entre vos limites et celles des autres.

- lafacon dont votre point de vue a évolué au cours de votre vie profes-
sionnelle.

- lerapport qu'il y a entre votre point de vue, l'opinion et I'attitude de vos

collegues.

ﬁ Un questionnaire par participant-e (voir annexe 1). Ajoutez des situations ou des incidents propres
a votre organisation

(4
R\ Fixer des limites

1. Chaque participant-e recoit une liste regroupant des faits d’agression ou de violence de
toutes sortes, suivis de plusieurs types de personnes dans des situations variées.

Demandez-leur de cocher en silence et chacun-e pour soi :

» dans la premiere colonne : le type de comportements dont vous estimez qu'ils sont
généralement acceptables au sein de l'organisation et que vous ne signaleriez pas a un tiers.
Un exercice tout sauf facile, car pour chaque cas, vous pouvez argumenter que votre réponse
dépend de la situation ou de la personne, voire peut-étre de la facon dont vous vous sentez ce
jour-la. La situation conditionne en effet votre réaction. Efforcez-vous malgré tout d'indiquer
votre réaction probable ou celle qui vous correspondrait en vous fondant sur votre expérience.

» dans la deuxiéme colonne : les comportements que vous n'acceptez pas.

*FeBl ICOBA
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» dans la troisieme colonne : tous les comportements que vous acceptiez au début de votre
carriere.

» dans la quatrieme colonne : tous les comportements que, selon vous, d'autres collaborateurs
du département ou de l'organisation tolérent.

2. Une fois que c'est fait, demandez-leur :

» D’examiner chacun-e pour soi les différences visibles dans leur degré de tolérance par
rapport aux différents types d'agresseur-se-s.

> De chercher sil y a de grandes différences entre leur point de vue passé, présent et
souhaité.

3. Discutez de vos réponses et comparez-les a celles d’autres personnes en petits groupes.

*FeBl ICOBA
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Annexe 1 : Questionnaire

Sil'agresseur-se est un-e enfant

Jurer/insulter

Faire des remarques a connotation
sexuelle

Menacer avec violence

Donner un coup/pousser

Griffer

Frapper

Toucher les seins

Toucher les fesses ou les parties
intimes

Donner un coup de pied

Agresser avec une arme

Sil'agresseur-se est un-e adulte

Jurer/insulter

Faire des remarques a connotation
sexuelle

Menacer avec violence

Donner un coup/pousser

Griffer

Frapper

Toucher les seins

Toucher les fesses ou les parties
intimes

Donner un coup de pied

Agresser avec une arme

*FeBl ICOBA
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Si l'agresseur-se est une personne
agée

N AV

Jurer/insulter

Faire des remarques a connotation
sexuelle

Menacer avec violence

Donner un coup/pousser

Griffer

Frapper

Toucher les seins

Toucher les fesses ou les parties
intimes

Donner un coup de pied

Agresser avec une arme

Sil'agresseur-se est une personne
dont la responsabilité est diminuée
(a définir soi-méme)

Jurer/insulter

Faire des remarques a connotation
sexuelle

Menacer avec violence

Donner un coup/pousser

Griffer

Frapper

Toucher les seins

Toucher les fesses ou les parties
intimes

Donner un coup de pied

Agresser avec une arme
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Si un groupe (d’agresseur-se-s) est
impliqué

N AV

Jurer/insulter

Faire des remarques a connotation
sexuelle

Menacer avec violence

Donner un coup/pousser

Griffer

Frapper

Toucher les seins

Toucher les fesses ou les parties
intimes

Donner un coup de pied

Agresser avec une arme

SilI'agresseur-se est un-e collégue

Jurer/insulter

Faire des remarques a connotation
sexuelle

Menacer avec violence

Donner un coup/pousser

Griffer

Frapper

Toucher les seins

Toucher les fesses ou les parties
intimes

Donner un coup de pied

Agresser avec une arme
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Au-dela des limites
et valeurs

000
W s =5 i
Max. 15 De 60 a 90 minutes moyen

Prenez conscience que chacun-e a des limites différentes par rap-
port a un comportement déplacé. Et que ces différences sont dues

a notre propre conception des valeurs.

ﬁ Jeu de fiches avec des valeurs (voir annexe 1).

R.\ 1 minute

Chaque participant-e choisit une, deux ou trois cartes mentionnant les valeurs les plus impor-
tantes dans son travail d'intervenant-e. Demandez-leur de donner chacun-e a son tour quelques
explications et de se poser mutuellement des questions en faisant preuve d’'ouverture et de
curiosité. Faites-leur remarquer qu'il peut y avoir de nombreuses différences entre les partici-
pant-e-s. Ensuite, déterminez ensemble les valeurs qui font consensus au sein du groupe : « En
tant qu'équipe, quelles valeurs défendons-nous ? »

Suggestion 1

Le texte de mission/vision de l'organisation mentionne les valeurs sur lesquelles se fonde l'orga-
nisation pour remplir sa mission. Comparez les valeurs qui font consensus au sein du groupe aux
valeurs de l'organisation. Y a-t-il un élément qui ressort ?

Suggestion 2

En groupe, cherchez des situations dans lesquelles I'une des valeurs de I'équipe était menacée.
Efforcez-vous de fixer des regles a ce sujet.

Suggestion 3

Recherchez les valeurs sous-jacentes et interrogez-vous sur la réponse que vous y apportez en
tant qu'équipe.

*FeBl ICOBA
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Annexe 1 : Liste de valeurs

Accessibilité
Action (agir)
Affabilité
Allégresse
Altruisme
Amabilité
Amitié

Amour
Application
Assertivité
Attention
Authenticité
Auto-prise en charge
Autodétermination
Bien-étre
Bienveillance
Bonheur
Bonne humeur
Bonne volonté
Bonté
Circonspection
Clarté
Collaboration
Communauté
Compétence
Compréhension
Concentration
Confiance en soi
Confidentialité
Confiance
Connaissance
Considération
Conviction
Correction
Créativité
Crédibilité
Curiosité
Délicatesse
Démocratie
Déploiement
Désintéressement
Détente

Détermination
Dévouement
Dignité

Dignité humaine
Conscience écolo-
gique
Diplomatie
Discrétion
Disponibilité
Douceur
Droiture
Dynamisme
Efficacité
Emerveillement
Empathie
Empressement
Engagement
Enjouement
Entente
Enthousiasme
Equilibre
Equivalence
Esprit

Esprit d'a-propos
Esprit d’aventure
Esprit d'innovation
Esprit de camaraderie
Estime

Facon directe
Fermeté

Ferveur

Fiabilité

Foi

Force

Franchise
Fraternité

Gaieté
Générosité
Grace

Gratitude
Habileté
Harmonie

Hospitalité
Humour
Idéalisme
Identification
Impartialité
Indépendance
Indulgence
Intégrité
Intelligence
Justesse
Justice
Largesse d'esprit
Calme
Largeur d'esprit
Légereté
Liberté
Liberté de choix
Limpidité
Loyauté
Lucidité
Maitrise de soi
Méticulosité
Minutie
Modération
Nuance
Obéissance
Obligeance
Optimisme
Ordre
Quverture
Paix
Parcimonie
Patience
Persévérance
Plaisir
Politesse
Polyvalence
Ponctualité
Pondération
Positivité
Précision
Présence

Prévenance
Professionnalisme
Profondeur d'esprit
Prudence
Qualité

Qualité de vie
Raison
Reconnaissance
Réflexion
Relativisme
Respect
Responsabilité
Sagesse
Sang-froid
Satisfaction
Sécurité

Sens des réalités
Sensibilité
Sérieux
Serviabilité
Simplicité
Sobriété
Sociabilité
Solidarité
Sollicitude
Souplesse
Spontanéité
Sportivité
Stabilité
Structure
Sympathie
Tolérance
Transparence
Unanimité
Vivacité

Zele
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Dialogue sur
I'agression

000
ATt =5 i
Min. 6 - Max. 8 Min. 60 minutes moyen

Parlez du théme de I'agression dans le cadre d'un dialogue cordial.

Pratiquez une écoute active et valorisante et renforcez la disposi-
tion de chacun-e a partager des expériences.

ﬁ - Boite remplie d'objets courants et bizarres
- Affichez les regles de dialogue ci-apres :

» Traitez chacun-e avec respect et gentillesse.

» Faites preuve de curiosité pour I'histoire de l'autre.

» Encouragez l'autre a parler.

» Accordez de la valeur a I'histoire de 'autre.

» Parlez en votre nom, évitez les généralités (« je » au lieu de « on »).

» Demandez des clarifications en cas de généralisation.

» Parlez avec sincérité et ouverture.

> Donnez-vous mutuellement du temps, les silences ne sont pas interdits.

1. Introduction
Expliquez la différence entre le dialogue et la discussion.

Dialogue Discussion/Débat
Encouragements mutuels Lutte avec des arguments
Tou-te-s ensemble Opposition mutuelle
Personnel Impersonnel

Volonté d’apprendre a se connaitre

Recherche d’'un échange
Ecoute attentive Rechercher la victoire

Pratiquer I'écoute sélective

Vouloir se convaincre mutuellement

Parcourez les régles du dialogue et demandez que chacun-e veille a leur respect.
En votre qualité d’animateur-rice de la discussion, adoptez une attitude engageante, interroga-
tive et appréciative.

© Dialoogboekje voor aankomende gespreksleiders www.Tilburgindialoog.nl -
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2. Echauffement
Chacun-e choisit dans la boite un objet qu'il-elle associe au theme « Agression au travail ».
Qu'évoque ce theme en vous ? Que signifie-t-il pour vous ? Pourquoi avez-vous choisi cet
objet ?

3. Partager des expériences
Demandez aux participant-e-s de raconter chacun-e a son tour une expérience personnelle
sur le theme de I'agression au travail.
Quelle est votre expérience en la matiére ?
Expliquez le plus clairement possible ce qu'il s'est passé a I'époque.
Ou étiez-vous ? Qui était avec vous ? Qu'avez-vous vu, entendu, ressenti ? Pourquoi avez-
vous eu ces sentiments ?

4. Réver
Chacun-e a son tour, les participant-e-s parlent de leurs idéaux, de leur réve par rapport a la
maitrise de l'agressivité.
Quel est votre réve dans ce domaine ? Pensez grand, tout est possible !
A quoi ressembleraient votre travail et la collaboration si votre réve se concrétisait ? Com-
ment vous sentiriez-vous ?
Quelle en est la signification pour vous ?

5. Agir
Que pouvez-vous faire aujourd’hui ou demain pour que votre réve se réalise ? Quelle est la
premiére démarche concréte que vous pouvez entreprendre pour que votre réve devienne
réalité ? Que pouvez-vous faire demain ou cette semaine ?
Comment ? Qui ? De quoi avez-vous besoin a cet effet ? Quand ? Ou ?

*FeBl ICOBA



Comment ressentons-nous l'agression NAHY

et comment la gérons-nous ?

De quoi parlons-nous ?

000
W o2 =
Max. 12 De 45 a 60 minutes moyen

Apprenez a mettre des mots sur votre ressenti face a une agression.

Posez les questions suivantes et discutez-en avec I'équipe.

« Comment réalisez-vous I'impact d’'une agression ?
» Comment le gérez-vous d’habitude ?
> Que pensez-vous de votre réaction ?
- Citez trois types de comportements qui vous importunent généralement.
» Savez-vous pourquoi ce type de comportements vous géne ?
» Que faites-vous pour qu'ils ne vous génent plus ? Citez quelques exemples.
» Avez-vous déja recommandé votre maniére de réagir a un-e collégue ?
. Citez trois types de comportements qui vous importunent parfois.
» Savez-vous pourquoi ils vous génent dans certains cas mais pas dans d'autres ?
« Qu'attendez-vous de vos collegues ?

Vous trouverez ci-dessous une liste de sentiments. Cette liste vous aidera a mettre des mots
sur ce que vous ressentez lorsque vous étes exposé-e a une agression. Efforcez-vous de mettre
aussi des mots sur ce vécu.

Prolongation possible autour des besoins.*

Derriére les émotions se cachent des besoins.

Invitez chaque participant a se poser la question du besoin qui est exprimé a travers I'émotion
qu'il ressent.

Voici quelques exemples:

« Joie: besoin de partager

« Colere: besoin de justice (parfois de reconnaissance), besoin de sécurité, besoin de trouver
sa place.

« Tristesse: besoin de réconfort, besoin de soutien

+ Peur: besoin d’étre rassuré, besoin de sécurité.

Ecoutez vos émotions. Que sont-elles entrain de vous dire ?

© Inspiré librement de “Agressie op je werk. Praat er eens over!” de Profijt van Arbobeleid. Concept, rédaction,
mise en page et production : Ca[t]'shuis bv, Ulvenhout. Avec la collaboration de Bartiméus et SIGpour le contenu.
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Liste de sentiments

abasourdie-e
abattu-e
accablé-e
affligé-e
agacé-e
agité-e
agité-e
animé-e
anxieux-se
armé-e
attristé-e
béat-e
blessé-e
bouleversé-e
calme
chaud-e
chaviré-e
choqué-e
clément-e
comblé-e
confortable
confus-e
content-e
craintif-e
curieux-se
déconcerté-e
découragé-e
déprimé-e
désespéré-e
détendu-e
doux-ce
effervescent-e
effrayé-e
embarrassé-e
ému-e
enchanté-e
endormi-e
energétique
enflammé-e
enjoué-e
épouvanté-e
épuisé-e
esseulé-e
étonné-e
exalté-e
extatique apathique
amusé-e
exubérant-e
faché.e

fatigué-é
fier-ére
froid-e
frustré-e
furieux-se
gai-e
heureux-se
immobile
impatient-e
impatient-e
incommodé-e
indécis-e
insensible
interloqué-e
intrigué-e
irrité-e
joyeux-se
malheureux-se
méchant-e
mélancolique
misérable
morose
navré-e
nerveux-se
nerveux-se
paisible
paniqué-e
perplexe
raleur-se
ravi-e
reconnaissant-e
reconnaissant-e
fou-folle de joie
satisfait-e
satisfait-e
sensible
souffle coupé
soulagé-e
stupéfait-e
suffisant-e
surpris-e
tendre
tendu-e
terrifié-e
touché-e
tremblant-e
triste

vivant-e

Liste de besoins

N AV

Voici une liste de besoins. Elle vous aidera a
trouver la source de ce que vous ressentez.

CARACTERISTIQUE
authenticité
autonomie
expression de soi
intégrité

JEU

envie de jouer
humour
plaisir

EMOTIONNEL
acceptation
apaisement
chaleur
compassion
confiance
partage
préoccupation
proximité
reconnaissance
relation
respect
sécurité
soutien
tendresse

PHYSIQUE
abri

air
contact
eau
espace

expression sexuelle

nourriture
geste
lumiére
protection

SOLIDARITE
SPIRITUELLE
accomplissement
apprendre/évoluer
ordre

beauté

clarté
considération
harmonie
inspiration
intégrité

paix (intérieure)
signification
unité

CELEBRER
célébration de la vie
célébration de la
perte (deuil)
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Ou se situe ma
limite ? Et quand
est-ce que je la fais
bouger ?

000
W) o 25 i
Max. 20 De 40 a 60 minutes moyen

Comment gérez-vous vos propres limites concernant I'agression et
les comportements déplacés ?

Découvrez vos facons de procéder quand il s'agit de faire glisser
vos limites.

ﬁ « Feuilles pour tableau de conférence
« Marqueurs

« Annexes 1 et 2 pour chaque participant-e

L'exercice se compose de deux questions : « Ou se situe votre limite ? » et « OU marquez-vous
votre limite ? ».

PARTIE 1 — Ou se situe votre limite ?

1. Distribuez I'annexe 1 et donnez quelques explications sur le tableau a remplir. Demandez
aux participant-e-s de compléter les deux colonnes du tableau, chacun-e pour soi.

2. Faites des petits groupes de 2 a 3 personnes et demandez-leur d'échanger des idées.

*FeBl ICOBA
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3. Réunissez tous les groupes et discutez de ce dont ils viennent de parler. Posez les questions
suivantes :

«  Avez-vous des difficultés a poser vos limites ? A quoi remarquez-vous que vous avez at-
teint votre limite ?

« Remarquez-vous une différence entre le moment ol vous sentez votre limite et celui ou
vous la marquez, vous l'exprimez ?

« Est-ce que cela dépend du contexte, de la personne qui franchit votre limite ou d’autres
facteurs ?

Variante
Parcourez les situations de I'annexe 1 et pour chaque situation, demandez aux participant-e-s
de prendre place dans la piece sur une ligne imaginaire allant de 1 a 5. Chacun-e explique brie-

vement les raisons pour lesquelles il-elle a choisi sa place. La discussion en groupe intervient
seulement aprés que vous avez passé en revue toutes les situations.

PARTIE 2 - Ou marquez-vous votre limite ?

1. Faites des petits groupes de 2 a 3 personnes et demandez-leur de noter sur une feuille du
tableau de conférence les raisons pour lesquelles ils-elles déplacent leur limite dans les situa-
tions auxquelles ils-elles ont attribué un score de 2 ou de 3.

2. Sivous remarquez qu'ils-elles ont du mal a citer ces raisons, distribuez I'annexe 2 a titre de
source d'inspiration.

3. Demandez a chaque groupe de faire un rapport, dressez ensemble la liste des raisons et

lancez une discussion a ce sujet. Ensemble, cherchez l'origine ou les causes de ces raisons.
Eventuellement, illustrez-les au moyen d’exemples tirés de vos propres expériences.
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Annexe 1
Exercice

Attribuez un score a chaque phrase:
1 =je trouve que c'est acceptable

2 = c'est limite/pas trés agréable, mais je fais avec/ca fait partie du travail
3 = je ne I'accepte pas vraiment, mais pour certaines raisons, je ne réagis pas

4 = c'est inacceptable, je réagis

5 =je trouve que c'est acceptable, je réagis et je questionne ce type de comportement dans

notre institution.

ArEEERE R
Quelqu’un vous pousse 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un vous crache dessus 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un feint un geste en direction de votre entrejambe/ 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
poitrine/fesse

Quelqu’un vous crie dessus « nez a nez » 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un agrippe vos deux bras 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un vous fait chanter 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un vous injurie 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un vous saisit par la nuque 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un lance un coup de pied dans votre direction 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un vous donne une claque 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un vous griffe 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un vous tire les cheveux 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un tire sur vos vétements 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Vous n'étes jamais appelé-e par votre nom 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un vous fait un croche-pied 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un raie votre voiture 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
« Je sais ou tu habites » 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Vous étes accusé-e a tort de comportement sexuel abusif 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un casse une assiette a vos pieds 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un vous prend dans ses bras par-derriére 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Quelqu’un vous empéche de quitter la piece 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
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derire

On vous surnomme « lapin » parce que vous avez de grandes 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
incisives

Quelqu’un vous donne une tape sur les fesses 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Un-e bénéficiaire veut que vous restiez avec il-elle et agrippe 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
votre sac en vous suppliant de ne pas partir

Un jeune se tient toujours trés pres de vous et 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
recherche constamment un contact physique

Un bénéficiaire glisse de temps en temps des lettres avec des 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
textes bizarres, des poemes et des déclarations d’amour dans

votre sac

Un groupe de bénéficiaires murmurent, vous regardent et 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
éclatent derire

Un groupe de collegues murmurent, vous regardent et éclatent 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
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Annexe 2

Faire bouger des limites

Vous éprouvez des difficultés & définir votre limite ? A quoi remarquez-vous que vous avez at-
teint votre limite ? Remarquez-vous une différence entre le moment ou vous sentez votre limite
et celui ou vous I'imposez a une autre personne ? Une différence signifie que vous faites bouger
votre limite. Savez-vous pourquoi ?

Une série de raisons reviennent fréquemment.
Lesquelles reconnaissez-vous ? A quoi sont-elles liées selon vous ?

)

Lautre n'a encore rien fait de mal ou ne pense pas a mal... je ne suis pas sur-e d’avoir le droit
de le-la remettre a sa place.

Je ne réagis pas par peur des réactions de mon entourage (collegue, responsable, etc.).
Par exemple, « Tu es vite choqué-e », « Oh, on a tous vécu ca... il faut t'y faire. »

Je crains une escalade de l'agression en réaction. Si je réagis, cela ne fera qu'empirer.
J'ai peur pour la réputation de I'agresseur-se.

Je ne sais pas quoi dire ou quoi faire pour arréter l'autre.

Je ne veux pas qu'on métiquette « agressif-ve » si je réagis.

Je suis tellement surpris-e ou déstabilisé-e que tout est fini avant que je réalise ce quil se
passe.

J'essaie autant que faire se peut de me mettre a la place de 'autre et de réagir avec empathie.

Je tiens a rester poli-e et aimable aussi longtemps que possible parce que je ne veux pas
blesser inutilement les autres.

J'ai peur de briser la relation de confiance.
A I'heure actuelle, 'agressivité fait partie du quotidien.

Je m'accommode des régles en vigueur au travail, mes collegues ne réagissent pas non plus
(ou inversement, je réagis parce que c’est ce qu'attendent mes collégues).

Du moment que ¢a n‘arrive qu’une fois, ce n'est pas tres grave.

Cela dépend de mon moral (fatigue, humeur, énergie).
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Recycler des
déchets toxiques

000
W) s =0 i
Max. 15 30 minutes moyen

Examinez individuellement ou en équipe les situations difficiles

et les sentiments qui vont de pair, ventilez et analysez les besoins
sous-jacents. Apprenez a exercer un plus grand contrdle sur votre
vie et votre situation professionnelle. Recyclez les déchets toxiques
pour vous-méme afin de comprendre comment vous gérez les situa-
tions difficiles. Ou en équipe pour apprendre a mieux connaitre la
facon dont chacun-e s’y prend.

Contexte

Vous étes en colére, triste ou décu-e. Vous voulez vous venger, obliger l'autre a considérer votre
point de vue ou vous aspirez a de la reconnaissance. Une pensée vous obséde et vous avez vrai-
ment besoin d'en parler avec quelqu'un ou avec le groupe. Cest ce quon appelle un déchet
toxique.

Vous voulez vous en débarrasser car ce n'est pas sain. Mais vous ne pouvez pas le déverser nim-
porte ou, vu sa toxicité. Il pourrait vous faire du tort ou en faire a d'autres. Vous allez donc le recy-
cler. Pour commencer, vous l'examinez et l'analysez. Pour quelle raison est-il tellement toxique?
Que vous manque-t-il pour vous sentir mieux, pour fonctionner mieux ou étre plus heureux-se ?
Pouvez-vous mettre des mots sur ce que vous ressentez ?

Le recyclage de déchets toxiques est un moyen formidable de découvrir comment vous pou-
vez exercer un plus grand contréle sur votre vie et votre situation professionnelle de maniere
constructive.
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Marche a suivre

1. Pensez a un entretien ou a un conflit que vous avez récemment vécu. Prenez une feuille de
papier et divisez-la en deux colonnes. Dans la colonne de droite, écrivez ce qui a été dit, litté-
ralement, comme si vous transcriviez un enregistrement, sans interprétation, sans ajout, sans
jugement. Dans la colonne de gauche, notez tout ce qui vous a traversé la téte. Jugement,
critique, indignation, colére, déception, reproche, interprétation, analyse, diagnostic, conclu-
sion, chagrin, impuissance, etc.

2. Posez-vous les questions suivantes : si j'avais dit ce que je pensais en toute franchise
» la discussion se serait-elle mieux déroulée ?

» l'objet de la discussion en aurait-il bénéficié?

» larelation avec la personne avec laquelle je discutais en serait-elle sortie améliorée ?

Probablement pas ! Réjouissez-vous et soyez reconnaissant-e d’avoir gardé vos pensées pour
vous et de n'avoir pas provoqué de dégats en les exprimant.

3. Penchez-vous maintenant sur les déchets toxiques, c’est-a-dire la colonne de gauche. Qu'est-
ce qui aurait da se passer différemment ? Qu'est-ce qui vous a manqué pendant la discus-
sion ? Que voudriez-vous voir changer dans la relation ?

4. Sivous faites I'exercice en équipe, nous vous invitons a prévoir un temps pour le partage.
Veillez bien au cadre de bienveillance; découte et de respect.

Regles de l'exercice

» Veillez a ce que vos questions ou commentaires alternatifs restent neutres, exempts de tout
soupcon de jugement ou de critique vis-a-vis de l'autre.

» Vous pouvez faire cet exercice seul-e. Souvent, il n‘est plus nécessaire de parler une fois que
vous avez recyclé les déchets toxiques de la colonne de gauche. La prochaine fois, vous serez
mieux préparé-e et la situation sera moins blessante, moins irrespectueuse, moins humiliante,
etc., pour vous.
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Définir des limites
ensemble

000
W e =5 i
Max. 12 De 45 a 60 minutes moyen

Découvrez si votre équipe est sur la méme longueur d'onde en
ce qui concerne la stratégie a adopter face aux différents types

d’agression. Essayez de trouver un consensus.

ﬁ « Un plateau de jeu
« Un pion par participant-e

« Des fiches de comportement, de contexte et d‘agresseur-se (vous pouvez adapter la liste en
annexe a votre situation)

1. Chaque participant-e se choisit un pion (trousseau de clés, briquet, bic, etc.)

2. Tirez une carte de comportement, une carte de contexte et une carte d'agresseur-se et li-
sez-les a haute voix. Les participant-e-s posent leur pion dans I'un des cercles :

»  cercle intérieur : zone sans réaction, vous jugez le comportement acceptable

»  cercle du milieu : zone de réaction, vous demandez d'arréter le comportement et en discutez

» cercle extérieur : zone de réaction, vous demandez d’arréter le comportement et en discutez,
mais avez aussi une autre réaction

3. Demandez aux participant-e:s d'observer la position de chacun. Tout le monde se trouve dans
le méme cercle ? La situation et la limite collective sont claires et la stratégie a adopter vis-
a-vis de ce comportement peut étre facilement harmonisée. Tout le monde ne se trouve pas
dans le méme cercle ? Demandez aux participant-e:s d’expliquer leur position tout en les met-
tant au défi d'essayer de se retrouver dans le méme cercle.

4. Prenezle temps de vérifier si par le passé, ils-elles se seraient placé-e-s ailleurs.

Variante

Utilisez 3 cordes de respectivement 4, 8 et 12 m pour dessiner un plateau de jeu au sol. Les par-
ticipant-e's sont les pions. Prévoyez suffisamment d'espace, a I'intérieur ou a I'extérieur.
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Zone : absence de réaction

Zone : réaction + demande d’arréter

Zone : réaction + demande d’arréter +
conséquence(s) autre(s) qu’une discussion

Variante

Utilisez 3 cordes de respectivement 4, 8 et 12 m pour dessiner un plateau de jeu au sol. Les par-
ticipant-e's sont les pions. Prévoyez suffisamment d'espace, a I'intérieur ou a l'extérieur.
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Cartes de comportement

Quelqu’un vous pousse

On vous surnomme « lapin » parce que vous avez de
grandes incisives

Quelqu’un vous crache dessus

Quelgu’un vous donne une tape sur les fesses

Quelgu’un feint un geste en direction de votre entre-
jambe/poitrine/fesse

Un bénéficiaire veut que vous restiez avec il-elle et
agrippe votre sac en vous suppliant de ne pas partir

Quelgu’un vous crie dessus « nez a nez »

Un jeune se tient toujours trés pres de vous et

recherche constamment un contact physique

Quelqu’un agrippe vos deux bras

Un bénéficiaire glisse de temps en temps des lettres
avec des textes bizarres, des poémes et des déclara-
tions d’'amour dans votre sac

Quelqu’un vous fait chanter

Un groupe de résidents murmurent, vous regardent et
éclatent de rire

Quelqu’un vous injurie

Un groupe de colléegues murmurent, vous regardent et
éclatent derire

Quelqu’un vous saisit par la nuque

Quelgu’un vous fait un croche-pied

Quelqu’un lance un coup de pied dans votre direction

Quelqu’un raie votre voiture

Quelqu’un vous donne une claque

« Je sais ou tu habites »

Quelqu’un vous griffe

Vous étes accusé-e a tort de comportement sexuel
abusif

Quelqu’un vous tire les cheveux

Quelgu’un casse une assiette a vos pieds

Quelqu’un tire sur vos vétements

Quelqu’un vous prend dans ses bras par-derriére

Vous n'étes jamais appelé-e par votre nom

Quelqu’un vous empéche de quitter la piéce
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Cartes de contexte

Vous avez du patienter trop longtemps dans les
bouchons

Vous étes d'une humeur radieuse

Tout a I’heure, vous allez avoir un entretien difficile

L'école vient de vous téléphoner : votre fils/fille de 16
ans est absent-e

Cartes de I'agresseur

Sam, 15 ans, en famille d’accueil

Semira, 28 ans, chomeuse, accueil

Francois 30 ans, Iéger handicap mental, atelier protégé

Sylvie, 41 ans,

collégue, directement aprés la réunion d’équipe

N AV

Ce matin, vous vous étes disputé-e avec votre
partenaire

Votre shift s'acheve dans 5 minutes et vous devez aller
chercher les enfants

Nous sommes lundi matin, le week-end a été agité et
vous n'en étes pas encore remis-e

Vous étes le directeur/la directrice de stage d’Elke,
c'est aujourd’hui son premier jour

Lea, 66 ans,

syndrome d’alzheimer dans une maison de repos

Erika, 54 ans, alcoolique, maison médicale

Jean, 56 ans, fournisseur, parking devant la cuisine

Xuy-Wei, 18 ans, travailleur-se, atelier cuisine
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Une agression ?
Parlez-en avant que
ca fasse mal !

000
W) e =5 i
[llimité 30 minutes moyen

Evitez tout déplacement des limites. Menez une discussion élargie
sur les comportements que les collaborateur-rice:s jugent inaccep-
tables. Faites ces trois exercices pour favoriser les échanges.

Feu rouge

1. Chacun-e dresse la liste des comportements qu'il-elle juge déplacés ou agressifs ainsi que des
situations qui le-la perturbent.

2. Les participant-e:s lisent ensuite leur liste a voix haute.

3. Regroupez les comportements et situations et ordonnez-les. Ensemble, attribuez une couleur

a chaque situation : rouge pour les plus graves, orange pour celles qui se situent quelque part
a mi-chemin et vert pour celles qui sont correctes.

Efforcez-vous de parvenir a un consensus concernant les comportements et situations que l'équipe
entend gérer, ainsi que la maniére de le faire.

Top 10

1.

En équipe, identifiez 10 situations difficiles. Attribuez a chacune un score compris entre 1 et
10, 1 indiquant que la situation est sans risque et 10, que le risque de conséquences déplai-
santes est trés élevé.

Pour chaque situation, déterminez les facteurs susceptibles de faire monter la tension.

Demandez aux participant-e-s d'expliquer ce quil faut absolument faire et ce qu'il faut abso-
lument éviter dans ce type de situations. Identifiez ce qui aide a faire baisser la tension et ce
qui jette de I'huile sur le feu.
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4. Pendant la discussion, notez toutes les idées, les conseils et les suggestions sur une feuille
du tableau de conférence. A la fin, transposez-les en regles de travail.

Questions pour parler de I'agression

1. Chaque membre de I'équipe répond individuellement au questionnaire (voir plus bas).

2. Discutez des résultats avec le groupe :

> Que trouvez-vous pénible dans votre travail ?
> Comment définiriez-vous I'agression ?

3. Comparez votre liste a celle de vos collegues
> Quelles sont les différences et les convergences ?

> Quels types de comportements vos collégues qualifient-ils-elles de déplacés ou d’agressifs
contrairement a vous ? Et inversement ?

> Pourquoi jugez-vous un comportement déplacé ? Quelle limite est franchie selon vous ?
> Quelles sont les causes d’'un comportement déplacé ou agressif ?
> Quel effet un comportement déplacé a-t-il sur vous ? Quelles en sont les conséquences ?

> Pouvez-vous prévoir un comportement déplacé et agressif ? Quels signaux vous avertissent
gu’'une tempéte s'annonce ?

> Comment gérez-vous ces signaux ?
> Que pouvez-vous faire pour éviter que la bombe explose ?
»  Etsielle explose malgré tout, comment devez-vous réagir ?

Le type de comportements
que vous jugez

De la part d'enfants ou de
personnes agées.

De la part d’adultes, de parents.

De la part de collegues

De la part de tiers
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Fil barbelée XL

000
W) e 50 s
Hlimite 2 heures moyen

Des comportements inappropriés et de l'agressivité dans votre or-
ganisation. Explorez et déterminez ce que des comportements inap-
propriés ou agressifs peuvent signifier pour votre organisation et a
partir de quand on y réagit. Prétez attention aux limites personnelles
et professionnelles ainsi qu’a celles de I'équipe.

ﬁ « Post-it
« Une affiche avec un fil barbelé par groupe (voir exemple)

1. Limite personnelle — 10 minutes

Chacun note un maximum de comportements concrets dont il estime qu’ils sont inappropriés ou
agressifs pour lui- ou elle-méme. Utilise un post-it différent par comportement décrit. Qu'est-ce
que vous n‘acceptez pas ? Qu'est-ce qui vous touche ?

2. Limite professionnelle — 5minutes

Présentez I'affiche et donnez les consignes suivantes :

> Sur le poster, le fil barbelé correspond a votre limite professionnelle, la barriere a ne pas
dépasser, la limite a partir de laquelle vous réagissez au travail.

> Chacun parcourt ses post-it et imagine : « Vous étes au travail et ce comportement a lieu.
Allez-vous agir pour modifier ou arréter ce comportement ?

« Agir » ne signifie pas uniquement sanctionner ou isoler. Agir signifie aussi prendre le temps
de nommer le comportement, le marquer, réagir a posteriori.. N'allez-vous rien faire et laisser
le comportement passer sous le fil barbelé, dans la zone verte ? Ou bien allez-vous intervenir ?
Allez-vous le placer dans la zone orange ou dans la zone rouge ?

Sur chaque post-it, indiquez V (vert), O (orange) ou R (rouge) pour indiquer dans quelle zone vous
le placez.

Zone orange : ce comportement est déplaisant, désagréable ou franchement déplacé. Votre
sécurité personnelle nest pas menacée mais votre limite est franchie et vous réagissez.

Zone rouge : ce comportement vous touche de plus preés. Il y a un danger pour vous-méme et/
ou d'autres personnes. Ce danger peut étre tant psychique que physique.
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3. Limite de I'¢quipe — 30 minutes

Répartissez les participant-e-s en petits groupes de 4 a 5 personnes.

Indiquez le changement :

Le fil de fer barbelé représente maintenant la limite de I'équipe. Un-e participant-e prend la pa-
role, il-elle donne quelques mots d'explications sur I'un de ses post-it. Chaque groupe doit alors
définir de commun accord I'endroit ou il va le placer sur I'affiche. Il répéte ensuite 'opération
pour tous les post-it des participant-e-s.

Vous pouvez jouer sur la distance séparant un comportement de la limite. Plus il s'en éloigne,
plus vous le jugez grave. S'il y a des doublons (comportements similaires), collez-les I'un sur
I'autre. S'il y a des comportements dont vous n'étes pas sar-e, vous pouvez les placer sur la
ligne.

Au cours des discussions, les participant-e-s formulent des remarques, des nuances, des facteurs
contextuels, etc., qui conditionnent I'endroit ou ils-elles placent un comportement ? Notez-les
sur le post-it correspondant.

Demandez aux groupes de réfléchir aux questions suivantes :
» Pouvez-vous citer d'autres caractéristiques d'un comportement orange ou rouge ?
» Connaissez-vous d’autres exemples de comportement orange ou rouge ?
»  Comment passe-t-on de l'orange au rouge et inversément ?

4. Définitions des groupes - 30 minutes

Demandez a chaque sous-groupe de rédiger sur base des résultats de I'exercice, une définition
de I'agressivité ou d'un comportement violent, inopportun ou dépassant les limites... sur le pos-
ter.

Chaque groupe note sa proposition sur I'affiche.

Eléments qui peuvent étre pris en compte dans la définition :

> Type : physique, verbal (écrit — oral), non verbal, émotionnel (chantage), psychique (abus de
pouvoir, humiliation) ...

» De qui s'agit-il 7 : inconnu-e, bénéficiaire, famille du bénéficiaire, fournisseur, collégue...
» Vers qui ou quoi est-ce dirigé 7 : quelqu’un d’autre, soi-méme, I'entourage, du matériel...

» Raisons/causes du comportement : prise de médicaments, consommation de substances,
pathologie, décharge/manifestation de stress, frustration (ex. ne pas comprendre la langue
- niveau intellectuel faible), délibéré, pour imposer sa volonté ou avoir du pouvoir/contréle,
I'ennui...

» Effets sur les personnes impliquées : ressentis individuels (blessé, touché, victime, agressé...)
» Conséquences : anxiété, démotivation, burn-out, diminution de la qualité des soins prodigués...

5. Discussion en groupe - 15 minutes
Un participant par sous-groupe présente la définition de son sous-groupe. Donnez la possibilité
aux autres groupes de poser des questions.

6. Prolongement - 30 minutes

Convenez de la suite a donner a cet exercice.
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Comportement :

Arréter, prendre de la distance, faire une pause, intervenir physiquement,
signifier fermement que vous souhaitez mettre un terme, demander de l'aide
auprés de collégues, appeler la police, reconnaitre les signaux d’escalade,
indiquer les limites, partir, terminer la conversation, se concerter avec les
collegues...

Comportement :

Nommer, signifier, proposer des alternatives, montrer de la compréhension,
de I'empathie, comprendre tout en fixant des limites, ignorer durant un
moment et y revenir plus tard, choisir le conflit, ne pas chercher la petite
béte, écouter de maniére active, faire preuve d’humour, réagir de maniére
différée
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Fil barbelé XS

000
ATt =5 i
Min. 3 - Max. 6 45 minutes moyen

Penchez-vous sur vos limites personnelles et professionnelles et sur
celles de vos collegues. Vérifiez dans quelle mesure leurs limites ont
évolué au cours de leur carriére.

Les ont-ils-elles déplacées ?

ﬁ « Post-it, éventuellement d'une couleur différente pour chaque participant-e

« Une affiche avec un fil barbelé (voir exemple)

1. Limite personnelle
Chaque participant-e note le plus grand nombre possible de comportements concrets qu'il-elle
juge importuns ou agressifs. Un comportement par post-it.

Qu'est-ce que vous n‘acceptez pas ? Qu'est-ce qui vous touche ?
2. Limite professionnelle

Montrez I'affiche et donnez quelques explications :

Sur cette affiche, le fil de fer barbelé représente votre limite professionnelle, votre seuil d'action,
la ligne qui définit le comportement auquel vous réagissez au travail.

Passez en revue vos post-it.Vous étes au travail et le comportement indiqué se produit. Allez-vous
agir pour l'infléchir ou le faire cesser ? Agir ne consiste pas uniquement a sanctionner ou a mettre
a l'écart. Agir, c’est aussi nommer ou signaler un comportement, réagir a posteriori, etc. Al-
lez-vous ne rien faire et ranger le comportement en dessous du fil barbelé, dans la zone verte ?
Ou allez-vous intervenir ? Le cas échéant, allez-vous classer le comportement dans la zone orange
ou dans la zone rouge ?

Sur chaque post-it, indiquez V (vert), O (orange) ou R (rouge) en fonction de la zone choisie

Si les post-it sont tous de la méme couleur, chaque participant-e indique son nom sur les siens.
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et comment la gérons-nous ?

Zone verte : ce comportement est tout a fait correct. Vous vous sentez en sécurité.

Zone orange : ce comportement est déplaisant, désagréable ou franchement déplacé. Votre
sécurité personnelle n'est pas menacée mais votre limite est franchie et vous réagissez.

Zone rouge : ce comportement vous touche de plus pres. Il y a un danger pour vous-méme et/
ou d’autres personnes. Ce danger peut étre tant psychique que physique.

3. Discussion en groupe

Demandez a un-e participant-e de coller un post-it sur I'affiche et de donner quelques explica-
tions.
Posez les questions suivantes :
» Dans votre carriere professionnelle, avez-vous toujours collé ce comportement a cet endroit ?
> Si ce n'est pas le cas, ou le colliez-vous avant et pourquoi avez-vous déplacé votre limite ?
Pensez-vous qu'il s'agit d'une évolution positive ?
» Si ce n'est pas le cas, de quoi avez-vous besoin pour pouvoir continuer ?

Demandez si d’autres participant-e:s ont également noté ce comportement et ou ils-elles
comptent le positionner.Vont-ils-elles le coller au méme endroit ? Pourquoi (pas) ? Posez a nou-
veau les questions ci- dessus.

Assurez-vous de parler de chaque comportement.

Notez les propos, les besoins, les questions les plus importants et communiquez-les au groupe
de travail sur I'agression, a la direction ou a tout autre organe stratégique susceptible de s’y
intéresser.

4. Conservez soigneusement I'affiche représentant le fil barbelé avec les post-it collés des-
sus et répétez cet exercice chaque année.
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Comportement :

Arréter, prendre de la distance, faire une pause, intervenir physiquement,
signifier fermement que vous souhaitez mettre un terme, demander de l'aide
auprés de collégues, appeler la police, reconnaitre les signaux d’escalade,
indiquer les limites, partir, terminer la conversation, se concerter avec les
collegues...

Comportement :

Nommer, signifier, proposer des alternatives, montrer de la compréhension,
de I'empathie, comprendre tout en fixant des limites, ignorer durant un
moment et y revenir plus tard, choisir le conflit, ne pas chercher la petite
béte, écouter de maniére active, faire preuve d’humour, réagir de maniére
différée
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Parler des situations difficiles et des agressions

Relacher la pression

000
W o S i
Max. 10 entre 1Th30et3h moyen

Parlez des problemes et des irritations qui entachent la collabora-
tion de I'équipe avec ouverture et dans une ambiance sécurisante.

Quand

Appliquez cette méthode si vous remarquez que l'équipe discute beaucoup/trop ou si vous avez
I'impression que les discussions aggravent les problémes au lieu de les résoudre. Cette méthode
exerce souvent un effet régénérateur sur I'équipe. Elle dissipera en grande partie la tension qui
regne.

ﬁ « Feuille avec une liste des points de départ

« Baton de parole

1. Clarifiez les points de départ suivants :
«  Objectif : échanger des expériences sur les problémes au sein de I'équipe

« Consignes:
» Chaque membre de I'équipe répond a 4 questions en 4 tours.

» La personne qui a la parole recoit le baton et prend le temps dont elle a besoin. Le reste du groupe
écoute. Personne ne pose de question ni ne réagit.

> Pour les réponses, appliquez la méthode du pop-corn : la personne qui en ressent le besoin prend
le baton.

» Veillez a ce que chacun-e puisse s'exprimer.

2. Organisez 4 tours de parole.
« Premier tour : que pensez-vous de I'équipe en ce moment ? Comment vous sentez-vous au
sein de I'équipe ? A quoi vous heurtez-vous ?

« Deuxiéme tour : dans ce que vous avez dit ou entendu, qu'est-ce qui vous a touché-e ?
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« Troisiéme tour : selon vous, quels sont les problémes au sein de I'équipe ?
«  Quatrieme tour : quelle serait selon vous la solution au probléme ?

3. Demandez aux membres de |équipe (éventuellement en petits groupes) de noter les
solutions retenues.

4. Convenez ensemble de la maniere dont vous voulez les implémenter et du moment ou
vous allez en reparler.

Régles de l'exercice

1. Lela responsable de I'équipe entame le premier tour. Il-elle montre ainsi sa vulnérabilité, ce
qui crée un climat de sécurité pour le reste de I'équipe et incite ses membres a dévoiler leur
préoccupation lorsque leur tour vient.

2. Envotre qualité d'accompagnateu